
Sovittua hoivaa: 
omaishoitosopimus 
yhteistyön käsikirjoituksena

Kuinka lakia luetaan –webinaari 13.11.2025

Laura Kalliomaa-Puha



Sovittua hoivaa –hanke (SOHO)

•Ovatko omaishoitosopimukset ”onttoja”?
• Sopimuksissa ei määritellä hoivan sisältöjä eikä omaishoitaja 
saa niistä askelmerkkejä työlleen

•Tavoitteena tarkastella omaishoitosopimuksia 
1. sekä sisällöllisesti että 
2. saavutettavuuden näkökulmasta

Voisiko omaishoitosopimus olla omaishoitajan ja 
hyvinvointialueen yhteistyön käsikirjoitus? Millainen 

sopimus olisi  ymmärrettävä ja saavutettava?



Sovittua hoivaa –hanke (SOHO)

•Sosiaali- ja terveysministeriön rahoittama hanke (2024–
2025) Turun yliopistossa, PI Kirsi Günther

•Osa Tampereen yliopiston               -tutkimusryhmän 
työtä
• Monitieteinen tutkimusryhmä: oikeustieteilijä, kasvatustieteilijä, 
sosiologi ja kaksi sosiaalityön tutkijaa. Apuna myös 
kielitieteilijä, joka on selkeän kielen ja oikeusmuotoilun 
asiantuntija.

Voisiko omaishoitosopimus olla osapuolten yhteinen 
työväline ja käsikirjoitus? 



Hankkeen lähtökohdat



Ihmisten on vaikeaa ymmärtää 
lakitekstiä ja virallisia asiakirjoja

Saavutettavat tekstit ovat oikeuksiin pääsyn lähtökohta
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Ennakoiva sopiminen hankkeen 
lähtökohtana

• Sopimus ei ole:

• Kirjoituspöydän laatikkoon unohdettava muodollisuus

• Kertaluontoinen asiakirja, joka kaivetaan esiin vasta, kun asioista aletaan riidellä

• Asia, joka kuuluu vain juristeille

• Sopimus on:

• Yhteistyön käsikirjoitus ja kommunikoinnin/viestinnän väline

• Arjessa käytössä oleva työväline, jolla toimintaa ohjataan ja ennakoidaan ja jolla tehdään 
näkyväksi työnjaot, vastuut ja velvoitteet

• Asia, joka kuuluu kaikille yhteistyöhön osallistuville

• → ymmärrettävyyden ja selkeyden vaatimus

Ks. lisää ennakoivasta oikeusajattelusta esim. Haapio 2013



Ennakoiva sopiminen omaishoidossa: 
mitä se voisi olla?
•Selkeitä sopimuksia, joita kaikki osapuolet ymmärtävät

•Yksilökohtaisten tilanteiden huomioimista

•Ennakoimista eli muutoksiin varautumista sekä 
hoidettavan että hoitajan tilanteessa 

•Rohkaisua yhteydenpitämiseen ja vuorovaikutukseen: 
sopimus voisi kannustaa sekä omaishoitajaa että 
hyvinvointialuetta yhteistyöhön, jotta hoidettava saa 
hyvää hoitoa.
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Ymmärrettävyys ja selkeys hankkeen 
lähtökohtana 

•Sopimuksen ymmärrettävyyden lisääminen mahdollistaa 

asiakkaalle:​

• ymmärryksen siitä, mitä sosiaalihuollon palvelussa tapahtuu

• osallisuuden ja osallistumisen oman asiansa käsittelyyn ​

• ​tiedon omista oikeuksista ja pääsyn paremmin oikeuksiinsa ​



Tekstien ymmärtäminen edellyttää usein 
(oikeudellista) muotoilua

•Access to justice

•Ennakoiva oikeusajattelu

Soile Pohjonen (2005), Helena Haapio (2013), Margaret 
Haganin (s.a.), Stefania Passera (2017),Toivonen & 

Kovalainen LM 2023, Toivonen 2021
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Stefania Passeran 
(2017, 42) tiivistys:

1. Ihmiskeskeisyys: kaikki 
käyttäjät keskiöön

2. Moniammatillisuus/tieteisyys on 
välttämätöntä onnistuneiden 
ratkaisujen keksimiseksi

3. Visuaalisuutta käytetään 
työvälineenä monimutkaisten 
viestien selkeyttämiseen

4. Käyttäjiltä kerätään palautetta 
asiakirjan edelleen 
kehittämiseksi riittävän monta 
kertaa.
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Toivonen & Kovalainen 2023

Berger-Walliser, Barton & Haapio 2017



•Tekstin asettelu, layout

• Ikoneita, 

•Kaavioita, uimaratakuvioita, aikajanoja,

•Piirroksia, 

•Karttoja,

•Sarjakuvia (Kalliomaa-Puha ym. 2024),

•Taulukoita,

•Kerrostamista (Waller, Passera & Haapio 2022),

•Ääntä (Ketola, de Rooy, Haapio 2024)
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Ymmärrettävyys ja selkeys
• Ei helppo tehtävä: erilaiset lukijat vaativat erilaisia ratkaisuja

• Sosiaalihuollon asiakaslaki 5 § (812/2000) ja potilaslaki5 § (785/1992) 
edellyttävät paljon, ks. Esim.:
Sosiaalihuollon henkilöstön on selvitettävä asiakkaalle hänen oikeutensa ja velvollisuutensa 
sekä erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystä 
hänen asiassaan.

Selvitys on annettava siten, että asiakas riittävästi ymmärtää sen sisällön ja merkityksen.

Jos sosiaalihuollon henkilöstö ei hallitse asiakkaan käyttämää kieltä taikka asiakas ei aisti- tai 
puhevian tai muun syyn vuoksi voi tulla ymmärretyksi, on mahdollisuuksien mukaan 
huolehdittava tulkitsemisesta ja tulkin hankkimisesta.

• Lainsäädäntö ei estä käyttämästä muutakin kuin pelkkää tekstiä – ehkä 
ennemminkin kannustaa luovuuteen viestinnässä.

• Oikeellisen viestin vaatimus edellyttää yksiselitteisyyttä

• Muotoilu ei kuitenkaan itsetarkoitus – saavutettavuus voi myös esim. vaatia, 
ettei esimerkiksi kuvia käytetä



Kehittämistyön toteutus

• Haastattelut alkuvuodesta 2025: Miten nykyiset sopimukset 
toimivat?
• Omaishoitajien ryhmät Rovaniemellä ja Kangasalla
• Omaishoidon tuen parissa työskentelevät kolmella 
hyvinvointialueella: Pirha, Pohde, Lapha

• Omaishoitajaliiton, Tampereen seudun omaishoitajat ry:n ja 
Pääkaupunkiseudun omaishoitajat ry:n edustajien haastattelut

• THL:n ja Sosiaali- ja terveysministeriön edustajien haastattelut

• Kesä 2025: Uusimuotoisen omaishoitosopimuksen työstäminen

• Haastattelut syksyllä 2025 samoille ryhmille: Miltä 
uusimuotoinen sopimus vaikuttaa? Miten sitä pitäisi vielä 
kehittää?



Meidän viimeisin versio on 
valmiina 3.12.

-tervetuloa 
keskustelemaan!

13.11.2025 |  14



Omaishoitosopimus



Omaishoitosopimus 

Laki omaishoidon tuesta (omaishoitolaki, 937/2005), 8 §: 
Omaishoidon tuesta laaditaan omaishoitajan ja hyvinvointialueen välillä sopimus, jonka 
liitteenä on oltava hoito- ja palvelusuunnitelma. (8.7.2022/607)

Omaishoitosopimuksen tulee sisältää tiedot ainakin:

1) hoitopalkkion määrästä ja maksutavasta;

2) oikeudesta 4 §:n 1 momentin mukaisiin vapaapäiviin;

3) mainitun 4 §:n 2 momentin mukaisen vapaan järjestämisestä;

4) määräaikaisen sopimuksen kestosta; sekä

5) hoitopalkkion maksamisesta hoidon keskeytyessä hoitajasta johtuvasta syystä tai 
hoidettavasta johtuvasta muusta kuin terveydellisestä syystä.

Omaishoitosopimus on voimassa toistaiseksi. Erityisestä syystä sopimus voidaan tehdä 
määräaikaisena. Sopimusta voidaan tarvittaessa tarkistaa.

https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2005/937#entryIntoForce_20220607


Omaishoitosopimus tutkimusten valossa 

•Omaishoitosopimukset eri hyvinvointialueilla ovat varsin 
samankaltaisia ja sisältävät lähinnä lain määrittämän minimin.

•Tutkimusten mukaan omaishoitosopimusten merkitys on heikko:
• niissä ei tunnisteta omaishoidon yksilöllisiä piirteitä (esim. Kalliomaa-
Puha 2005; 2007; Zechner 2016; Ring 2021)

• niistä ei ole luettavissa omaishoitajan ja hoidettavan tuen tarpeita 
(esim. Ring 2021; Ring ym. 2024); ei myöskään tunnisteta 
kaksoisasiakkuutta.

•Nykyiset omaishoitosopimukset näyttäytyvät ennemminkin 
viranomaisen hallintopäätöksinä kuin osapuolten välisessä 
neuvotteluprosessissa syntyneinä sopimuksina.



Omaishoitaja: ”Just se nivaska kaikesta 

tämmöisestä tulee, että jos sä vaan jaksat 

lukea niitä ja sitten omaksua sen, että mikä 

koskee just mua.”



Omaishoitaja: ”No se selkokieli ja se kun en mä itekään 

aina, jos näitä kaavakkeita, niin sillee pitää vähän, et 

mites päin ja mitä täs tarkotetaan. Tai tääl on just 

näitä epämääräsiä tavallaan, että ’jos hoito keskeytyy 

jostain syystä’, niin ei se mullekaan avaudu, et mitähän 

täs tarkalleen tarkotetaan, et siit pitää jollekin soittaa.



Omaishoitaja: ”Ne pitäis just avata kaikki 

tämmöset ja antaa muutama esimerkki mitä 

ne esimerkiksi voi olla. Muistaa mainita, että 

nää ei oo ne ainoot, vaan niitä voi olla muitakin 

tapauksia, mutta tässä muutamia esimerkkejä 

siitä, mikä voi keskeyttää. Ihan sama kun 

sinne irtisanomisiin.”



Omaishoitaja: ”Kehittämisen paikka, et koska 
omaishoitotilanteessahan on siis kaksi. Molemmat tarvitsee 
tukea. Molemmat pitäisi huomioida myös tässä 
sopimuksessa. Elikkä juuri se, mitä omaishoitaja auttaa sitä 
hoidettavaa, mitä sitten julkinen puoli auttaa hoidettavaa. 
Mutta se, että miten sitä omaishoitajaa tuetaan, nekin 
pitäisi olla.”



Omaishoitajien haastattelussa esiin 
nousseet epäkohdat
•Omaishoitaja ei tunnistanut sopimusta

•Sekava nippu papereita, joista pitäisi saada selkoa ja 
tunnistaa, mitkä paperit/tiedot koskevat omaa tilannetta 
(joukossa paljon turhaa tai sellaista, joka tulee 
ajankohtaiseksi vasta myöhemmin)

•Digitalisaation haasteet: kaikki eivät päässeet lukemaan 
vain digitaalisessa muodossa olevaa sopimusta

•Omaishoitajat kokivat, että sopimus ei sisällä 
omaishoitajille olennaisia tietoja mm. velvoitteista – 
epäselvää mihin sitoutuu
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Omaishoitajien haastattelussa esiin 
nousseet epäkohdat

• Epäselvät ohjeet, kieli kankeaa – selkeämpää kieltä kaivattiin

• Palkkion alennus, irtisanomisajan määrittely tai sairastumistilanteet 
olivat esimerkkejä asioista, joista toivottiin tarkempaa ja selkeämpää 
tietoa 

• Omaishoitajan jaksamisen ja hyvinvoinnin huomioiminen 

• Omaishoitajat kokivat jäävänsä yksin, ei tukea hyvinvointialueelta

•  Huoli siitä, jos ei itse pysty enää hoitamaan omaistaan

• Sairastuminen äkillisesti → kuka hoitaa omaista?



Mihin ongelmiin uusimuotoisella sopimuksella 
erityisesti pyrittiin vastaamaan?

• Ennakoinnin puutteeseen – miten toimitaan kun tilanteet 
muuttuu
• Mm. yhteystiedot - taho, johon voi olla yhteydessä 

• Yleisesti vaikeiksi tunnistettujen sopimuskohtien selkeyttäminen 
(vapaapäivien ketjuttaminen, palkkionmaksun katkeaminen, 
irtisanominen)

• Ehdotuksia hyvinvointialueille kohdista, joilla omaishoitajalle 
voisi osoittaa tukea lainsäädännön minimiä enemmän

• Paperipaljouteen saatekirje kertomaan mitä papereita kotiin 
tulee



Uudenlainen omaishoitosopimus



Ymmärrettävyyden lisääminen

•Puhuttelu

•Sinuttelu

•Mitä tämä tarkoittaa -kohdat

•Esimerkit

•Selkeä ja helppolukuinen kieliasu

•Tekstin tukeminen asettelulla, otsikoilla, numeroinnilla, 
väreillä, väljällä taitolla, graafisilla esityksillä

•Sopimuksen saatekirje = mitä ovat kotiin saapuvat asiakirjat



Askelmerkit yhteistyölle 

•Sopimuksen tarkoituksen määritteleminen

•Omaishoidon yhteystiedot, omatyöntekijä hyvinvointialueella

•Sopimuksen päivittäminen

•Omaishoitajan terveystarkastukset

•Omaishoitajan valmennus

•Muutosten ilmoittamista tarkennettu

•Palkkionmaksua keskeytymistilanteessa havainnollistettu



















Provotyypistä prototyyppi?

•Voisiko kannustaa hyvinvointialueita tarttumaan minimiä 
parempiin ehtoihin?

•Hyvinvointialueiden erilaiset käytännöt haastavat 
yhtenäisen sopimuspohjan
• Muokkausmahdollisuus tarpeen

•Pohja sähköisiin järjestelmiin?

•Pohjasta tulee vapaasti käytettävä
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Kiitos!

- ehkä nähdään 

webinaarissa 3.12.?
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