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Omaisten kokemuksia 

Kolmen tutkimusaineiston näkökulmasta

1) Ikääntyneiden tarinat oikeudellisista ongelmista: OITIS

2) Vanhuusiän syrjäytyminen kotihoidossa: SOLDEX

3) Selvitys yleisen edunvalvonnan palveluista: EDUPA
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1) OITIS – hanke; Ikääntyneiden tarinat 
(n=324) oikeudellisista ongelmista 2020-
2021
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Lainauksia kertomuksista (1)

▪ (V7) Mutta kuinka moni muu, ikääntynyt tai omainen, osaa tai jaksaa seikkailla 
pykäläviidakossa ja osaa vedota oikeisiin seikkoihin? Ja jää ilman oikeuksiaan.

▪ (V31) Itse olen jo pitkään saanut paljon omaishoitoapua tyttäreltäni. Olen 
kutakuinkin pärjännyt kotonani tyttäreni avulla. Mutta nyt tämän loputtomalta 
näyttävän kamppailun vuoksi tyttärenkin voimat alkavat olla lopussa. Hänestä on 

pakostakin tullut omaishoitoavun lisäksi oikeusavustajani.

▪ (V33) Kokemukseni on, että harva omaishoitaja tai omaisensa oikeuksista 
taisteleva selviää itse terveenä. Vasta akuutin tilanteen lauettua omainen pääsee 
stressin aiheuttamia henkisiä ja fyysisiä sairauksiaan hoitamaan.

▪ (V223) Minä sanoisin että nämä pari viimeistä vuota ovat olleet minulle 
henkisesti raskaita. Hoidin loppuun asti sairasta vaimoa.  Minulla on varmaan 
ollut masennusta ja stressiä yrittäessäni selvitä näistä byrokratian kiemuroista, 
kun kaikki asiat on tehty mahdollisimman hankaliksi. Olen kärsinyt myös 
unettomuudesta. Ja tämä yksinäisyys, on iso ongelma. Yön pitkinä tunteina näitä 
asioita pohtiessa tulee mieleen tummia ajatuksia, että pitääkö minun luovuttaa 
vai jaksanko eteenpäin. 4
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Lainauksia kertomuksista 2

▪ (V100) Hoidan omien ongelmieni lisäksi myös puolisoni asiat, koska hänellä toimii 
vain vasen käsi eikä esim. koneiden ja puhelimen käyttö oikein enää onnistu vaikka 
pää toimiikin terävästi. Olen usein miettinyt kuinka ikäisemme ihmiset selviytyvät ja 
saavat tarvitsemansa avun, jos heillä ei ole itsellään tietoa eikä läheisiä asioita 
hoitamassa. Tukiviidakko on niin vaikeaselkoinen eikä yhteiskunnan eri tahot tuo 
asioita ihmisten tietoisuuteen riittävällä tavalla… Tuntuu siltä, että oikeuksiensa 
perään on tehtävä hirvittävä työ ja osata neuvoa jopa päättäjiä asioiden 
järjestymisessä. Lisäksi on hyvin raskasta tehdä aina valituksia valituksien perään. 

▪ (V174) Yhteiskuntamme järjestelmä toimii niin, että muistisairaat siirtyvät 
sosiaalitoimen piiriin. [Sairaalassa] minua neuvottiin hakemaan omaishoitajuutta. 
Tein hakemuksen ja kotihoidon ohjaaja suoritti käynnin luonamme. Hän oli 
varttitunnin vierailulla todennut ettei omaishoidon tukea voida myöntää. 

▪ (V190) Muutama vuosi sitten edesmennyt äitini joutui viime vuosinaan tilanteeseen, 
jossa hän olisi ollut oikeutettu omaishoidon tukeen, mutta hän ei tiennyt asiasta 
ennen kuin saattohoidon alkaessa sosiaalihoitaja kertoi asiasta. 
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Oitis-hankkeessa esiin nousseet 
ongelmat

▪ Taistelu byrokratiaa vastaan

▪ Omaishoidon tukeen liittyvät 
ongelmat

▪ Tuen saaminen, kun itse sairastuu

▪ Vaikeuksia saada apuvälineitä ja 
tarvikkeita

▪ Väsyminen, voi olla sidottu kotiin eikä 
saa apua

▪ Ristiriidat perheen sisällä

▪ Ongelmat terveydenhuollossa
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2) Vanhuusiän syrjäytyminen
kotihoidossa 

▪ Tutkimusryhmä: PI: Elisa Tiilikainen 
– Päätutkijat: Hanna Ristolainen, Leena Forma, 

Marjo Ring

▪ Tavoite: 
– Lisätä ymmärrystä kotihoidon asiakkaiden 

arjesta, syrjäytymisestä ja siihen liittyvistä 
tekijöistä sekä keinoista ehkäistä ja vähentää 
syrjäytymistä.

▪ Aineistoja mm.:
– Kysely (n=559+366)
– Läheishaastattelut (n=14)
– Kotihoidon asiakkaiden haastattelut (n=20)
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Syrjäytyminen palveluista

▪ Kotihoitoon kuuluu mm. asiakkaan 
yksilöllisen tarpeen mukainen:

– 1) hoito ja huolenpito; 2) toimintakykyä ja 
vuorovaikutusta edistävä ja ylläpitävä 
toiminta; 3) muu henkilön suoriutumista 
tukeva toiminta; 4) Kotisairaanhoito (SHL 
19a §)

▪ Saatu apu ja tuki koetaan usein 
riittämättömänä (n=553)

– Joka viides (20%) kokee ettei saa riittävästi 
apua ja tukea arjessaan. Hieman alle 
kolmannes (30%) saa liian vähän apua 
vessassa käymiseen ja sängystä ylös 
nousemiseen

Puutteellinen kotihoito lisää 
myös omaishoitajien kuormaa

”Kello puoli yksi yöllä […] ilmottavat että mies on 
kotiuttamiskunnossa. Mä olin aivan järkyttyny, 
mä sanoin että mitä. ”Joo, kyllä, lääkäri on 
todennu että kotiutetaan". Mä sanoin että keskellä 
yötä, mulla ei oo yhtään hoiva-apua, mä oon
yksin täällä, sanoin heti suoraan että en ota 
vastaan. Viekää mihin viette mutta en ota vastaan. 
No, sit tietysti hoitaja sano että ku määräys on 
tämmönen […] Enhän mä saa ees sänkyyn yksin 
sitä.” (Kaija)
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Kaikki ei kuitenkaan ole pelkkää kurjuutta

”Mutta että ku sitäki on ihmetelty, et miten siinä niin 
pienessä ajassa pystyy palautumaan, niin minä oon
sen ajatellu omalle kohalle, et kun minä pystyn 
heittämään vastuun, sillon kun mä lähen, kun on 
tutut ihmiset täällä. Se vastuu siirtyy sillai. Niin minä 
saan olla sen puoli vuorokautta iliman vastuuta. Et se 
antaa mulle sen voiman.” 

”Että kyllä nää, siis minusta, minä kunnioitan heidän 
työtään ja arvostan suuresti…Ja sitte he aina soittaa, 
jos jottain, että nyt me vähän viivästytään. Että käykö, 
että meillä menee yli puoli tuntia. Minä että soppii, 
että ei meillä oo hättää mittää.”



UEF// University of Eastern Finland

Ammattihenkilö omaisen kanssakulkijana

▪ Hengähdystauon antajana

”Siis minä aattelen, että ois semmonen, niin, en 
tiiä…sellainen kanssakulkija. Niin. Ainakin näin, jos 
ei oo omaista tai joku… Että sen omaisen kans
ois joku vähän aikaa tai veis hänet muualle, että 
sais sitä ommaa rauhaa.”

▪ Avustamassa hakemusten tekemisessä

”En mää jaksa hakia ennää niitä, kun niihin pittää
niin kauheesti sitä tietoo ja kaikkia olla. Sekin vois 
olla, joku muu hoitais sen asian.” 

▪ Varmistamassa että kaikki on hyvin

”…ois se joku kodinhoitaja tai kotipalvelun 
ihminen, joka kävis joskus ees kysymässä, 
miten täällä jaksetaan ja tulisiko hän tänne joku 
päivä. Että nyt, kun pittää ite kaikki hoitaa ja 
pyytää ja sillä lailla. Ois joku, jolle vois ihan vaan 
pirrauttaa.”

PARHAIMMILLAAN TOIMIVA KOTIPALVELU: 

✓ on säännöllistä, jatkuvaa ja luo 
omaishoitoperheelle turvaa.  

✓ tuo omaishoitajalle tunteen, että 
arvostetaan ja välitetään.
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3) Selvitys yleisen edunvalvonnan 

palveluista
▪ Tutkimusryhmä: Owal Group oy ja Itä-Suomen 

yliopisto

– Taru Aihinen, Nella Koivula, Noora Koski, Henna 
Nikumaa, Minna Mayer, Mikko Wennberg, Anna 
Mäki-Petäjä-Leinonen, Kaijus Ervasti 

▪ Tavoite:

– 1) Kuinka hyvin edunvalvonnassa olevien oikeudet 
toteutuvat, 2) millaisia muutoksia 
palvelurakenteessa on tapahtunut ja 3) millaisia 
alueellisia eroja edunvalvonnan palveluissa on.

▪ Aineistoja mm.: 

– Päämiesten omaisten haastattelut (n=21)

– Kyselytutkimus: Päämiehet (n=88) ja läheiset 
(n=119)
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Omaisten kokemuksia yleisestä 
edunvalvonnasta

Omainen yhteistyökumppanina

▪ ”Hänellä oli ajatus nimenomaan tulla katsomaan, 
että mun veli on siellä hoitoyksikössä, ja sitten 
kutsui minut sinne myös, joka oli tosi kiva.”

▪ ”..ku mä ostan jotain isompaa, nii mä maksan ja 
lähetän laskun sinne, ja se tulee se raha mun
tilille kyllä aikayksikön. Se on ihan hyvin toiminu.”

▪ ”..no hyvin on hoitanu, ku minäki oon sitte
muistuttamassa ja huolehtimassa, että 
semmonen ja tämmönen asia... Ni se on vähän, 
että oonko minä hänen apulainen vai onko 
hän minun apulainen vai miten..”

Omainen ulkopuolisena 

▪ ”Johtuneeko omasta itsestä vai noin yleensä 
siitä, mitä tietoa, tai miten minä oon ajatellu
tämän edunvalvonnan, että se on semmonen, 
että siihen ei osaa oikein ottaa yhteyttä tai 
siihen ei sais ottaa yhteyttä ihan missä 
asioissa tahansa.” 

▪ ”Niin et kun sil on joku tunnin soittoaika ja 
näin, ja sit kun se rupes tunnistaa mun
numeroo niin se ei ees vastannu siihen.”

▪ ”Että ees minulle ei sanota mitä palveluja 
hän saa, ja saako hän niitä tarpeeksi.”
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Omaisten kokemuksia yleisestä 
edunvalvonnasta

▪ Positiivisille kokemuksille oli yhteistä 
edunvalvojan taito kohdata päämies 
yksilöllisesti sekä yleiset 
asiakaspalvelutaidot. Ymmärrys 
myös läheisen huolesta.

▪ Päämiesten läheiset toivoivat 
edunvalvojilta edemmän osaamista 
ja ymmärrystä erilaisten päämiesten 
tilanteista ja kohtaamisesta. 

”Mä ajattelen että ku toimii 
tommoises vastuullisessa tehtävässä, 
niin pitäis olla sit vähän syvempää 
ymmärrystä siitä että mikä on ihan 
tyypillistä johonki tämmöiseen 
vammaan liittyen vaikka ja mikä ei. 
Et miten hän voi hahmottaa sitä että 
tää ihmisen tahto, et hän voi taata 
sen tahdon toteutumisen.”
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Yhteenvetoa omaisten kokemuksista 

▪Byrokratia koetaan raskaaksi

▪Tukea jaksamiseen ei saa 

▪Ongelmia terveydenhuollon ja 
apuvälineiden kanssa

14



UEF// University of Eastern Finland

uef.fi

kaijus.ervasti@uef.fi

anna.maki-petaja-leinonen@uef.fi

Kiitos!
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