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Lausunnonantajan lausunto
Huomiot muutosehdotuksista

Omaishoitajaliitto pitaa lainsaddannon kehittamista tervetulleena, mutta kantaa huolta henkil6ista,
jotka toimintakyvyn heikentymisen johdosta eivat enaa pysty kdayttamaan digitaalisia palveluita,
vaikka aiemmin ovat kyenneet. Omaishoitajaliitto esittda huolen siita, ettd omaisten ja ldheisten
mahdollisuudet katsoa ldaheistensa etujen ja oikeuksiensa peraan heikkenevat, mikali kaikki tieto
toimitetaan vain digitaalisesti eika viranomaiskirjepostina.

Siksi perdaankuulutamme, etta jatkovalmistelussa kiinnitetdan huomiota erityisesti oikeusturvan
turvaamiseen ja tilanteisiin, joissa oikeudenmenetyksia voi tapahtua, koska tiedoksiantoa ei
ylipdatansa saada tai avata ajoissa.

Omaishoitajaliitto yhtyy myds muiden idkkdiden ja muistisairaiden ihmisten etuja ajavien jarjestdjen
tekemiin huomioihin ja ehdotuksiin.

”0On hyva, ettd henkil6 voi omasta pyynnostaan tai Suomi.fi-valtuutetun toimesta lopettaa Suomi.fi-
viestien kayton ja siirtyd paperitiedoksiantojen vastaanottamiseen. Huolena ovat henkil6t, joiden
toimintakyky muuttuu niin, ettei Suomi.fi-viestit tavoita heita eivatka he pysty oma-aloitteisesti
lopettamaan Suomi.fi-viestien kayttoa. Jos henkilo ei avaa viesteja tiettyyn aikaan, voisiko
seuraavan viestin lahettaa paperitse? On tarkea varmistaa mahdollisimman monen henkilon
kohdalla, ettd han saa tiedoksiannon saapuneista Suomi.fi-viesteista. Voisiko ilmoitus saapua
sahkdpostin lisaksi myos tekstiviestitse, jos asiakas sita toivoo?” (Vanhustyon keskusliitto)

Omaishoitajaliitto esittad, voisiko tekstiviestin saada erikseen pyydetysti myds henkilén nimedmalle
omaishoitajalle tai Iaheiselle tai muulle henkildlle. Silla varmistettaisiin viestin kulkua tilanteessa,
jossa tekstiviestikdan ei tavoittaisi ao. henkiloa.
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” Suomi.fi -palveluun tulee rakentaa toiminto, joka reagoi tilanteessa, jossa vastaanottaja ei ole
kirjautunut palveluun esimerkiksi vuoden sisalla. Tall6in vastaanottajalta tulee tarkastaa, tahtooko
han yha hoitaa asioitaan sdhkoisesti, vai pitddko hanen kohdallaan siirtya takaisin paperisen
viranomaisviestinnan kayttoon, jotta oikeusturva toteutuu. Kaikilla kdyttajilla ei ole tukihenkilGita,
joiden avulla hakea muutosta tai joille myontda valtakirjaa asioiden hoitoon” (Eldkeldisliittojen
etujarjestd EETU ry)

Muistiliiton tavoin Omaishoitajaliitto pitda perusteltuna ja oikeana hallituksen esityksessa 8 d §:ssa
esitettya sadntelya, jonka mukaan viestinvalityspalvelutilia ei avata taysi-ikdiselle henkil6lle, joka ei
ole koskaan kayttanyt Suomi.fi-tunnistuspalvelua. Voi olla esimerkiksi tilanteita, joissa henkil® on
aiemmin hyvin voinut hoitaa asiansa digitaalisesti, mutta toimintakyvyn heikennettya ei suomi.fi-
viestien ja muiden tapahtumien huomioiminen enda onnistu.

Yhdymme Muistiliiton esitykseen siitd, etta lakiin hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain pykalaan 8 f lisdtdan uusi 3 kohta seuraavasti: 3) kdyttdjasta on saatu
tieto, jonka mukaan han ei kykene kayttamaan viestinvalityspalvelutilia, eikad kayttajalta saada
varmistusta tilin kdayton jatkumisesta.

Talloin 8 f § olisi seuraava:

8 f § Viestinvalityspalvelutilin kayton estaminen Palvelutuottaja voi estda viestinvalityspalvelutilin
kayton, jos:

1) silla on syyta epailla, etta joku muu kuin se, jolle tili on luotu, kdyttaa sitd oikeudettomasti tai;
2) viestinvalityspalvelutilin kdyton turvallisuus on muutoin vaarantunut.

3) kayttajastd on saatu tieto, jonka mukaan han ei kykene kdyttamaan viestinvalityspalvelutilia, eika
kayttajalta saada varmistusta tilin kayton jatkumisesta.

Palvelutuottajan on palautettava viestinvalityspalvelutili kaytt6on, kun sille ei enda ole 1 momentissa
saddettya perustetta.

Omaishoitajaliitto yhtyy Muistiliton nakemyksen, jonka mukaan kayttajalla tulisi olla oikeus
kieltdytya viestinvalityspalvelutilin kdytosta pysyvasti, ilman pelkoa palvelun aktivoitumisesta
viranomaisaloitteisesti. Kielto tulisi voida tehda ennakoivasti, vaikka henkil6 viela kayttaisi yhta
viranomaispalvelua, esimerkiksi OmaKantaa.

Huomiot tiedoksiantoa koskevista ehdotuksista (18-19 b §:t)
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Huomiot sahkodisen asiakirjan saapumista maaraajassa koskevasta ehdotuksesta (11 §)

Muut huomiot

Huomiot soveltamisalan muuttamista koskevasta ehdotuksesta esitutkinnan ja poliisitutkinnan osalta

Huomiot oikeudenkaymiskaaren (erit. OK 11:3) ja oikeudenkdynnista hallintoasioissa annetun lain
prosessiosoite- ja tiedoksiantosadantelya koskevista ehdotuksista

Muut huomiot koskien oikeudenkdaymiskaarta ja oikeudenkaynnista hallintoasioissa annettua lakia

Huomiot oikeudenkayntimaksun porrastusta koskevasta ehdotuksesta hallinto- ja erityistuomioistuinten
osalta

Esityksessd on arvioitu ehdotettavien muutosten perus- ja ihmisoikeusvaikutuksia, yritysvaikutuksia ja
viranomaisvaikutuksia. Onko esityksessa otettu huomioon tilta osin keskeisimmat vaikutukset?
Arvioitteko muutoksilla olevan sellaisia vaikutuksia, joita esitysluonnoksessa ei ole tunnistettu?

Muut huomiot

Omaishoitajaliiton mielestad kokonaan digitaaliseen asiointiin siirtyminen hankaloitta suuren joukon
omaishoitajien ja laheisten elamaa: Heidéan, joilla ei ole valmiuksia ja/tai mahdollisuuksia
digitaaliseen asiointiin. He joutuisivat tdman lain toimeenpanon myo6ta hoitamaan digitaalisesti
paitsi omia asioitaan myos kognitiiviselta toimintakyvyltdan heikentyneen hoidettavan laheisensa
asioita. Digitaalinen siirtyma on liian nopea, jos iso joukko vaestosta ei pysy mukana omien
asioidensa ja hoidettavien ldheistensa asioiden hoitajana.

Tervonen Sari-Minna
Omaishoitajaliitto ry
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