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Kelan palvelukanavat
henkiloasiakkaille



Voit valita sopivan tavan asioida Kelassa

Asiointi helposti ja katevasti verkossa www.kela.fi - OmaKelassa voi

* Hakea etuuksia, lahettaa liitteet ja ilmoittaa muutoksista

« Tarkistaa paatdoksen, maksupadivan ja etuuden maaran

@ Puhelinpalvelu arkisin klo 9-16

« Valtakunnallisessa puhelinpalvelussa hoituvat lahes kaikki Kela-asiat suomen, ruotsin,
saamen ja englannin kielella

I Puhelinajanvaraus, kun tarvitset henkil6kohtaista neuvontaa
7CL) * Asiakas voi itse varata 15 minuutin neuvonta-ajan puhelinpalveluun www.kela.fi/varaa-aika.
+ Kelan yhteistydkumppanit voivat varata asiakkaalle my6s pidemman ajan Kelaan.

Asiointi palvelupisteessa tai asiointipisteessa
* Kun henkildkohtainen tapaaminen on tarpeen esim. asiointikyvyn vuoksi tai jos asiaa ei

muuten voida hoitaa.

ASIOINTIPISTE

+ Kelan palvelupisteet ja kuntien asiointipisteet [6ydat suomi.fi-palvelusta.

Kela|Fpa
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Milla kielilla Kela palvelee?

OmaKelassa voi asioida suomeksi, ruotsiksi ja saameksi.

Saamenkielisessa OmaKelassa voi hakea valikoituja
etuuksia ja lahettaa liitteita.

Puhelinpalvelussa saa henkildkohtaista neuvontaa
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Kelan palvelupisteessa saa henkildkohtaista neuvontaa
kasvokkain suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
Palvelupisteelle voidaan tilata tulkki ajanvarauksella.

Jos asiakas tarvitsee tulkin, hanelle kannattaa varata
puhelinaika. Kelan kumppani voi ilmoittaa tulkin
tarpeesta puhelinajanvarauksen yhteydessa.

Tietoa Kelan etuuksista
monella eri kielella

Kela.fi:ssd on laajasti tietoa
suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi. Perustietoa ja
esitteita on myos selkokielilla,
saamen kielilla, viittomakielilla
ja muilla kielilla.

www.kela.fi

Infofinland.fi:ssé on tietoa
Suomen sosiaaliturvasta ja
Kelan etuuksista.
www.infofinland.fi

Kela|Fpa



Kelan saamenkieliset palvelut

Henkildkohtainen asiointi
» Asiakas voi jattaa yhteydenottopyynndn omalla kielelldaan saame@kela.fi —sahkdpostiosoitteeseen.

« Nimi, puhelinnumero ja asia yleisella tasolla
» Kelan saamenkielinen asiantuntija tai tulkki soittaa takaisin asiakkaalle sopiakseen asioinnista

« Saamenkielinen asiointipalvelu MuKela (pohjoissaameksi) / MuuKela (inarin- ja koltansaameksi)

* Kirjaudutaan Kela.fi:n saamenkielisilta sivuilta, selaimen oikeasta ylakulmasta. Padsee myds OmaKelasta
vaihtamalla palvelun kieleksi saamen

Saamenkielinen hakeminen ja paatdkset
« Saamenkieliset lomakkeet |6ytyvat kela.fi:stéd pohjoissaameksi, inarinsaameksi ja koltansaameksi

« Taytetyn lomakkeen voi toimittaa Kelaan joko asiointipalvelusta liitteena tai postitse
» Asiakas saa saamenkielisen hakemuksen pohjalta tehdysta paatoksestd myds saamenkielisen kaannoksen.

Saamenkieliset kela.fi-sivut pohjoissaameksi, inarinsaameksi ja koltansaameksi Kela|Fpa



Asioiden hoito OmakKelassa

« OmaKela on Kelan asiointipalvelu henkildasiakkaille.

« (OmakKelassa asiakas voi

hakea lahes kaikkia Kelan etuuksia
lahettaa hakemukseen tarvittavat liitteet
iImoittaa muutoksista ja lakkauttaa tuen
muuttaa tilinumeroa

tarkistaa, onko hakemus ratkaistu, paljonko etuutta
maksetaan ja koska maksupaiva on

lahettaa etuusasioihin liittyvia viesteja.

OmaKelaan kirjaudutaan verkkopankkitunnuksilla,

varmennekortilla tai mobiilivarmenteella.

v" OmaKelaan voi tutustua
kela.fissa selkeiden ohjeiden
ja videoiden avulla:
www.kela.fi/omakela

v" Puhelinpalvelussa saa apua
verkkoasiointiin.

v" Monissa Kelan

palvelupisteissa on
asiakastietokone, jonka
avulla Kela-asiat voi hoitaa
itsendisesti.

Kela|Fpa



Kela.fi tarjoaa tietoa ja ohjausta

) Kela'fl'..ssa.on tl.etoa e..tUUkS|S.ta Ja. paIngw;ta « Chattirobotti Kela-Kelpo loytyy
hen|<.||oa--5|al<|<a|lle, tyonantaja—agakkallleja ela fistd ja OmaKelasta.
yhteistySkumppaneille. * Se vastaa yleisiin kysymyksiin

Kelan korteista, lapsiperheiden
tuista, opiskelijoiden tuista,

« Laskureiden avulla voi arvioida mahdollisuuden cotilasavustuksesta
saada Kelan maksamaa etuutta seka etuuden toimeentulotuesta,
maaran. tyottomyysturvasta ja yleisesta

asumistuesta.

* Kela-Kelpo avustaa
e Henkildasiakkaat | Kela OmakKelassa, kun haet
vanhempainpaivarahaa
tai toimeentulotukea.

«  Se vastaa suomeksi ja ruotsiksi.

Kela|Fpa



Ajanvaraus Kelan puhelinpalveluun 7

» Useimmiten Kela-asiat saa hoidettua puhelimessa samalla tavalla kuin
palvelupisteessa. Myds kielitulkkaus onnistuu puhelinajanvarauksella.

« Palvelemme ajanvarauksella myos palvelupisteessa. Asiakas tai kumppani ei
kuitenkaan voi varata aikaa palvelupisteeseen. Tarvittaessa varaamme
asiakkaalle ajan palvelupisteeseen, kun olette yhteydessa Kelaan.

* Asiakkaan pyynnosta voidaan myos tarkistaa tai peruuttaa hanelle aiemmin
tehtyja varauksia. Voit tehda taman myos verkossa.

Kela|Fpa



Tunnetko myos nama? =

* Perintakeskus

« Palvelee asiakkaita kaikissa etuuksien, elatusapuvelan ja opintolainojen takausvastuusaatavien perintaan
liittyvissa asioissa. Hoitaa elatusapuvelan maksuvapautusten kasittelyn.

—  www.kela.fi/perintakeskus

* Vammaisten tulkkauspalvelukeskus

« Vammaisten tulkkauspalvelukeskus valittaa tulkit ja hoitaa etapalvelua. Palvelu on tarkoitettu henkil6lle,
joka tarvitsee vammansa vuoksi tulkkausta.

- www.kela.fi/vammaisten-tulkkauspalvelu-yhteystiedot

* Turvakieltoasiakkaiden asiointi

« Suosittelemme asiointia OmaKelassa tai puhelinpalvelussa, jossa Kelan tyontekija nakee turvakiellolla
suojatut tiedot.

« Palvelemme turvakieltoasiakkaita numerossa 020 635 3500 arkisin klo 9-16.
« Turvakieltoasiakkaat voivat varata ajan Kelan puhelinpalveluun.,

Kela|Fpa



Kelan palveluverkko

« Kelan palvelupisteet 117 kpl )
» Kelan puhelinpalvelu )
« OmakKela www.kela.fi/omakela “ " :
 Palveluyhteistyd muiden viranomaisten . o

kanssa :

* Yhteispalvelun asiointipisteet 151 kpl - .‘ i e

« Lahipalvelupisteet (etapalvelu) 115 kpl » T '. o

* Muu palveluyhteistyd 20 kpl Rl : ou e *

Kol palvelavrkko 112024, Koko Suomi (Kean asikaspalvelukik } - o
ioabebnte oss siabol. 1 ; Ty ; o Kela|Fpa
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Kelassa



Kun tarvitset toisen henkilon apua asiointiin

Kela-asioita voi hoitaa toisen puolesta puhelimessa,
palvelupisteessa tai kirjeella

« Alaikaisen virallinen huoltaja

« Valtakirjalla valtuutettu henkil®

« Edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu.

OmakKelassa voi toisen puolesta asioida osittain

» OmaKelassa huoltaja voi seurata alle 18 vuotiaan huollettavansa
etuusasioita ja hakea huollettavansa puolesta Iahes kaikkia Kelan etuuksia.

« Taysi-ikaisen puolesta voi Suomi.fi-valtuutuksella tarkistaa muun muassa
etuuksien tulevat maksut.

Kela|Fpa

13 www.kela.fi/asioi-toisen-puolesta




Asioi toisen henkilon
puolesta valtuudella

14

Voit asioida toisen henkilén puolesta, jos olet
taysi-ikainen ja toinen taysi-ikainen henkild
on valtuuttanut sinut hoitamaan Kela-
asioitaan.

OmaKelassa asiointia varten pitaa antaa
toiselle henkilélle Suomi.fi-valtuus, jonka nimi
on Sosiaaliturvan etuusasioiden hoitaminen.

Valtuudella voi esim. hakea joitakin etuuksia
ja lahettaa liitteita seka lukea paamiehelle
|ahetetyt paatdkset ja kirjeet

Hyva huomioida

* Annetulla Suomi.fi-valtuudella ei voi
asioida toisen puolesta puhelinpalvelussa
tai palvelupisteella.

« Toistaiseksi edunvalvoja ei voi asioida
edustettavansa puolesta OmaKelassa.




Toisen henkilon valtuuttaminen
hoitoon

Asiakas voi antaa toiselle henkil6lle valtakirjan, jolla voi
hoitaa asioita puhelimessa, palvelupisteessa ja postitse.

Paatat itse, mita asioita valtakirjalla voi hoitaa. Voit antaa
toiselle henkildlle luvan hoitaa kaikkia etuusasioitasi tai
vain tiettya etuutta tai asiaa.

Valtakirjalla valtuutettu henkild voi saada asioiden
hoitamiseksi valttamattdmia salassa pidettavia tietojasi, jos
olet valtakirjalla antanut suostumuksen tietojen
antamiseen.

Valtakirjan voi toimittaa Kelaan
OmaKelassa (asiakas itse)

» osoitteeseen Kela, PL 10, 00056 Kela
» palvelupisteeseen.

Lue lisaa: www.kela.fi/valtakirja

Kela-asioiden

Valtakirjalomake

Valtakirjalomake VAL 3 (suomi)
Fullmakt VAL 3r (svenska)

Power of attorney VAL 3e (English)

Valtakirjalomakkeen tayttéohje

Suomi: Ohje valtakirjalomakkeen
tayttamiseen

Svenska: Anvisning for att fylla i
fullmaktsblanketten

English: How to complete a power of
attorney form

Muut kielet: Do you wish to authorise
someone else to act on your

behalf? (elamassa.fi)

Kela|Fpa



Varaudu tulevaan - Jos tarvitset toisen henkilon
apua omien asioiden hoitamiseen

Edunvalvontavaltuutettu Edunvalvoja

* Edunvalvontavaltuutuksen avulla henkilé itse ~ « Edunvalvojana voit asioida edustettavasi
paattaa etukateen kuka hanen asioitaan puolesta puhelimessa, palvelupisteessa ja
hoitaa ja milla tavoin. Se on kevyempi ja postitse.

joustavampi tapa hoitaa toisen asioita kuin

esimerkiksi edunvalvojan maaradminen. : :
» Kela saa tiedon edunvalvojasta

vaestotietojarjestelmasta.
 Edunvalvontavaltuutus on eri asia kuin
edunvalvonta.

* Lue lisaa DVV:n sivuilta Edunvalvonta ja
toisen asioiden hoitaminen

* Lue lisdaa DVV:n sivuilta
Edunvalvontavaltuutus ja varautuminen

Kela|Fpa



Kelan erityispalvelu — mista on kyse?

Kun asiakas ottaa meihin yhteytta tai hakee
etuutta, arvioimme aina asiakkaan
palvelutarpeen.

Jos nayttaa silta, etta asiakas tarvitsee paljon
tukea ja etta erityispalvelusta voisi olla
asiakkaalle hyotya, tarjoamme hanelle omaa
yhteyshenkil6a.

Erityispalvelu voi tulla kyseeseen, jos asiakas
tarvitsee paljon tukea ja asioiden edistaminen
peruspalvelukanavissamme on hankalaa.

Erityispalvelussa asiakas saa Kelasta oman
yhteyshenkildn, joka pitaa yhteytta ja auttaa
saamaan Kela-asiat kuntoon.

Usein asiakkaan tarpeen huomaa Kelan
kumppani, jonka palvelussa asiakas on.

1. Kartoitamme asiakkaan tilanteen ja tarpeet.

2. Sovimme asiakkaan kanssa palvelun kaynnistamisesta ja
tavoitteista.

3. Olemme saanndllisesti yhteydessa asiakkaaseen puhelimella tai
kasvokkain.

4. Etsimme kumppanit ja otamme heihin yhteytta asiakkaan
suostumuksella.

5. Osallistamme ja vastuutamme asiakasta hanen tavoitteidensa
mukaisesti.

6. Oman yhteyshenkildn saaminen edellyttaa aina, etta asiakas
haluaa sitoutua palveluun.

7. Kela paattaa voidaanko palvelu kaynnistaa.
8. Erityispalvelu ei ole pysyva palvelu. Kesto on yksiléllinen.

9. Erityispalvelun paattyessa huolehdimme, etta asiakas siirtyy
kayttamaan Kelan muita tai kumppanin palveluita.

Kela|Fpa
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OmakKanta — ndkyma omiin terveystietoihisi

OmakKanta on valtakunnallinen kansalaisten
verkkopalvelu

OmakKantaan kirjaudutaan www.kanta.fi -sivuilta.
Kayttd vaatii suomalaisen henkilétunnuksen ja

tunnistautumisvalineen. Ny {%
Sisaltaa terveys- ja hyvinvointitietoja seka julkisesta ; f‘fﬂ'?\y“
etta yksityisesta terveydenhuollosta. 43
My&s sosiaalipalvelujen tiedot alkavat nakya \ e
vahitellen.

Tiedot saatavilla, vaikka hoitava taho tai

asuinpaikkakunta vaihtuisivat. el TR

- T . OmakKantaa
Kaikille samat, yndenmukaiset ja yhdenvertaiset myo6s

palvelut mobiililaitteella.
Lisatietoa: OmaKanta - Kanta.fi

Kela|Fpa



OmakKanta tukee oman terveyden hoitamista

Katsele

 reseptitietojasi ja pyyda reseptin uusimista | B
« tutkimustuloksiasi ja hoitokaynneista kirjattuja tietoja e
« OmaKantaan tallentamiasi hyvinvointitietoja. e |

Pé svenska

> Olet kdyttényt palvelua viimeksi 21.2.2024 klo 8:56.

Voit antaa
« tietojesi luovutusluvan ja tehda niiden kayttoon liittyvia kieltoja
* elinluovutus- ja hoitotahdon.

Lataa ja tulosta
» koronatodistuksesi
* reseptiesi yhteenveto tai reseptilista.

Tarkista, missa tietojasi on kasitelty.

Kela|Fpa

Kirjaa itse mittaustuloksiasi, esim. pituus, paino, verenpaine, verensokeri ja syke.



Lapsen puolesta asiointi OmaKannassa

* Huoltaja voi asioida OmaKannassa
alaikadisen lapsensa puolesta.

« Hoitava ammattilainen arvioi, voiko
alaikainen paattaa omasta hoidostaan.
Paatdskykyinen nuori saa itse valita,
nakyvatkod hanen tietonsa huoltajalle
OmaKannassa.

 Jos nuori ei voi paattaa hoidostaan yksin,
nakee myos huoltaja kaynnin tiedot,
kuten laakarin kirjaukset ja maaratyt
reseptit.

Lisatietoja: Asiointi alaikdisen puolesta - Kanta.fi Kelalea



Laheisen puolesta asiointi OmaKannassa

r"

« OmakKannassa voi asioida toisen aikuisen henkildon
puolesta. Puolesta asiointiin tarvitaan Suomi.fi-valtuus.
Valtuuden voi saada myds henkilolta, joka el kayta
verkkopalveluita tai omista verkkopankkitunnuksia.

« (OmaKannassa asiointiin tarvittavat valtuudet ovat:
« Terveydenhuollon asioiden hoito
» Sosiaalihuollon asioiden hoito

+ Toisen puolesta voi esimerkiksi pyytaa reseptin
uusimista ja katsoa laboratoriotutkimusten tulokset.

 Lisatietoja: Taysi-ikdisen puolesta asiointi - Kanta.fi




Lisatietoja OmaKannasta ja yhteystiedot

Kanta.fi-verkkosivuilta 16ydat
b = Ohjeita OmaKannan kayttdon
= Vastauksia usein kysyttyihin kysymyksiin
= Yhteydenottolomakkeen
= OmakKannan verkkokoulun
ja opastevideoita.

OmakKannan asiakaspalvelu

@ = Palvelee arkisin puhelimitse

klo 9-16 numerossa 020 634 4588
= Palvelee sahkdpostitse osoitteessa
asiakaspalvelu@kanta.fi

Chattirobotti Kanta-apulainen
= Neuvoo kansalaisia OmaKantaan ja Kanta-
palveluihin liittyvissa kysymyksissa.
= Auttaa vuorokauden ympari

Loydat meidat osoitteesta

www.kanta.fi

Kela|Fpa
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Kelan palvelut
yhteistyokumppaneille



Asiakaspalvelu kumppaneille

% Kela palvelee yhteistydkumppaneitaan puhelimitse viranomaislinjalla maanantaista
) : L -
% perjantaihin kello 9-15.

- Viranomaislinjalla voit kysya kysymyksia, jotka koskevat etuuksien perusteita,
hakemismenettelya, asian kasittelyvaihetta tai etuuden maaraa ja maksamista.

Yhteisty6kumppanien chatti palvelee maanantaista perjantaihin kello 9-15.

- Chatti on erinomainen kanava, jos tarvitset yleisella tasolla olevia vastauksia yksittaisiin
kysymyksiin. Loydat chatin yhteistydkumppaneiden sivun alalaidasta.

Cl_@] Suojatulla sdhkdpostilla saa neuvontaa ja voi toimittaa liitteits

- Yhteistydkumppani voi kysya suojatulla séhkdpostilla mm. etuuksien hakemisesta, asian
kasittelyvaiheesta. Kela vastaa neuvontaviesteihin kahden arkipaivan kuluessa.

2 Kela|Fpa






Vammaistuki lapselle

« Alle 16-vuotiaan vammaistuki voidaan myontaa Suomessa, tai tietyin edellytyksin myés ulkomailla
asuvalle lapselle, jonka sairauteen, tai vammaan liittyvasta hoidosta, huolenpidosta ja
kuntoutuksesta aiheutuu vahintaan kuuden kuukauden ajan tavanomaista suurempaa rasitusta ja
sidonnaisuutta verrattuna vastaavan ikaiseen terveeseen lapseen.

» Alle 16-vuotiaan vammaistuki on porrastettu kolmeen tasoon.

*  Perusvammaistuki, Korotettu vammaistuki ja Ylin vammaistuki
« Hallitus esittaa, etta lapsen vammaistuen ylaikaraja nousisi 18 vuoteen.

« Samalla aikuisen vammaistuen ja elaketta saavan hoitotuen alaikaraja nousisi 18 vuoteen.
* Muutokset tulisivat voimaan 2027.

27 www.kela.fi/vammaistuki-lapselle Kelalea



Vammaistuki aikuiselle

28

Tuen tavoitteena on helpottaa 16 vuotta tayttaneen vammaisen tai pitkaaikaisesti sairaan henkilon
jokapaivaista elamaa, tyota tai opiskelua. Vammaistuen tarve ja maara arvioidaan aina
yksil6llisesti.

Sinulla voi olla oikeus vammaistukeen, jos seuraavat ehdot tayttyvat:

« sinulla on laakarin toteama vamma tai pitkaaikainen sairaus

« toimintakykysi on heikentynyt vahintaan vuoden ajan

» sinulle aiheutuu vammasta tai sairaudesta haittaa tai tarvitset niiden takia apua tai ohjausta

* et saa elaketta tai muuta korvausta, jonka perusteella sinulla saattaisi olla oikeus elaketta saavan
hoitotukeen.

Vammaistukea ei voi saada pelkastaan toimintakyvyn heikentymisen vuoksi. Toimintakyvyn
heikentymisella ei myoskaan tarkoiteta tyokyvyn heikentymista.

Vammaistuki on porrastettu kolmeen tasoon.
*  Perusvammaistuki, Korotettu vammaistuki ja Ylin vammaistuki

Tuki voidaan mydntaa joko maaraajaksi tai toistaiseksi. Jos tuki mydnnetdan maaraajaksi, voit
hakea siihen jatkoa.

www.kela.fi/vammaistuki-aikuiselle Kelal Fpa



Elaketta saavan hoitotuki

 Asiakas voi saada elaketta saavan hoitotukea, jos
* han on kokopaivaisesti elakkeella
« hanella on laakarin toteama vamma tai pitkaaikainen sairaus

« vammasta tai sairaudesta johtuen hanen kykynsa parjata arjessa ja huolehtia itsestaan on
heikentynyt vahintaan vuoden ajan

« han tarvitsee vamman tai sairauden takia apua tai ohjausta.
« Eldketta saavan hoitotuki on porrastettu kolmeen tasoon.

» Perushoitotuki, Korotettu hoitotuki ja Ylin hoitotuki

« Maksettavaan tasoon vaikuttaa asiakkaan tarvitsema avun, ohjauksen ja valvonnan maara.
* Muista ilmoittaa muutoksista Kelaan.

« Esimerkiksi jos terveydentilasi ja toimintakykysi ovat muuttuneet olennaisesti, avuntarve on
merkittavasti vahentynyt tai lisaantynyt, erityiskustannukset ovat merkittavasti pienentyneet tai
suurentuneet.

29 www.kela.fi/elaketta-saavan-hoitotuki Ke la| Fpa



Kuntoutus

« Kuntoutus auttaa muun muassa elamaan
sairauden kanssa.

« Kela jarjestaa kuntoutuskursseja myos
omaishoitajille. Tarjolla on parikurssin
liséksi kurssi, johon omaishoitaja
osallistuu yksin.

« Kelan jarjestama kuntoutus on
asiakkaalle yleensa maksutonta.

« Ota yhteytta ldakariin, kun haluat
selvittdd mahdollisuutesi kuntoutukseen.

» Kelan lisdksi kuntoutusta jarjestavat
esimerkiksi terveyskeskukset, sairaalat,
tyoelakelaitokset ja TE-palvelut.

30




|l KelalFpa®

ulossa olevat Faknp okset B
Kelan etuuksiin vu? 3 20252

| Hallitusohjelmassa ja budjettiriihessa 9/2024 esitetyt mUutokset sosiaaliturvaan




Laakekorvaukset

Suunnitteilla on ladkekustannusten
alkuomavastuun korottaminen 50 eurosta
70 euroon vuonna 2025. Lisaksi
alkuomavastuu sidottaisiin
kansaneldkeindeksiin, jolloin
alkuomavastuu tarkistettaisiin jatkossa
vuosittain. Muutokset voimaan 1.1.2025

Lisditiedot STM:n sivuilla.

Laakekustannusten vuosiomavastuu eli
|aakekatto on 626,94 euroa
kalenterivuodessa vuonna 2024.

Vuonna 2025 laakekatto suurenee indeksin
mukaan, ja on 633,17euroa.




Kela-korvaukset

Suunnitteilla on korottaa korvauksia 1.1.2025:

Yksityisen yleislaakarin vastaanottokdynnista
maksettava Kela-korvaus suurenisi 30 eurosta
50 euroon.

Kela-korvauksen saisi myos erikoislaakari-
kaynnista, jos on lahete yleislaakarilta.
Silmaldakarin, gynekologin tai psykiatrin
vastaanotolle ei tarvitsisi lahetetta.
Hedelmoityshoidot ja fysioterapia ovat

palaamassa Kela-korvauksen piiriin vuonna
2025.

Kela|Fpa



Palvelut ja
erikoisalojen
vastaanotot

34

Silmatautien erikoislaakarien ja gynekologien
vastaanottokayntien korvauksia korotettaisiin.

Fysioterapia palautettaisiin Kela-korvausten

piiriin. Fysioterapeutin kaynneista saisi Kela-
korvauksen ilman laakarin Iahetetta enintaan
4 kertaa kalenterivuodessa.

Suuhygienistin kdynneista saisi Kela-
korvauksen ilman hammaslaakarin lahetetta
enintaan 2 kertaa kalenterivuodessa.

Hammashoidosta ja mielenterveyspalveluista
maksettavia Kela-korvauksia korotettaisiin.

Muutokset tulisivat voimaan 1.4.2025.




Asumisen tuet

Yleinen asumistuki

Vuoden 2025 alusta alkaen asumistukea ei voi
enaa saada omistusasuntoon.

Otetaan kayttoon ruokakuntakohtainen
varallisuusraja.

Varallisuusraja on 10 000 euroa, jos ruokakunnassa
on yksi aikuinen, ja 20 000 euroa, jos
ruokakunnassa on vahintaan kaksi aikuista. Jos
ruokakunnan nettovarallisuus on vahintaan 50 000
euroa, oikeutta tukeen ei ole.

Yrittdjan tulojen arviointia tasmennetaan.
Takautuva hakuaika

« Erityisesta syysta yleinen asumistuki voidaan
mydntaa tai korottaa pidemmalta ajalta kuin
kuukaudelta takautuen.

Eldkkeensaajan asumistuki

Elakkeensaajan asumistuessa huomioon otettaviin
ldmmitys-, vesi- ja kunnossapitokustannuksiin seka
asumismenojen enimmaismaariin ei tule
korotuksia vuonna 2025. Maarat pysyvat samoina
kuin vuonna 2023 ja 2024.

Suunnitteilla on kiristdd omaisuuden ja tulojen
vaikutusta eldkkeensaajan asumistuen maaraan
vuonna 2025. Muutoksen arvioidaan vahentavan
elakkeensaajan asumistuen maaraa keskimaarin 15
e/kk noin 200 000 tuensaajalla. Tuki lakkaisi
kokonaan 7 600 saajalla.
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Indeksikorotuksia ei
tehda v.2025

Tyomarkkinatuki ja peruspaivaraha
Lastenhoidon tuet

Opintoraha

Sairauspaivarahan vahimmaismaara
Osasairauspaivarahan vahimmaismaara
Vanhempainpaivarahan vahimmaismaara
Erityishoitorahan vahimmaismaara
Luovutuspaivarahan vahimmaismaarat
Kuntoutusrahan vahimmaismaarat.
Lapsilisa

Indeksikorotus tehdaan
v.2025

Kansanelake

Takuuelake

Rintamalisat

Perhe-elakkeet
Vammaisetuudet
Sotilasavustuksen perusavustus
Toimeentulotuen perusosa
Laakkeiden vuosiomavastuu
Elatustuki ja elatusapu
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Tyottomyystuet

* Vuonna 2025 suunnitteilla on poistaa
tyottdmyystuen korotusosa (5,29 e/pv),
jota on maksettu tyollistymista edistavien

palvelujen ajalta.

« Suunnitteilla on myos alentaa
vanhempiensa taloudessa asuville
tyottdmille maksettava osittainen
tydmarkkinatuki 50 prosentista 35
prosenttiin.
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Toimeentulotuki

Hyvaksyttavat asumismenot on maaritelty tarkemmin lain tasolla 1.4.2024 alkaen.
Asumisnormeihin on tehty korotuksia 1.4.2024 alkaen.

« Koska 5 % harkinta poistuu, korotetaan asumisnormeja poikkeuksellisen paljon, jotta
valtamme turhat kehotukset edullisemman asunnon etsimiseen.

« Uudet asumisnormit, jotka ovat voimassa 1.4.2024 alkaen on julkaistu asiakkaille kela.fi-sivuilla.

Erityisia perusteita saada tukea kuntakohtaisen rajan ylittéviin asumismenoihin ovat esimerkiksi

tuensaajan tai hanen perheenjasenensa korkea ika tai heikentynyt terveydentila
etdvanhemman tarve lisatilalle lapsen tapaamisten vuoksi

lapsi, jolla on erityisen tuen tarve, ja siksi nykyisen varhaiskasvatus- tai koulupaikan sailyttaminen
on lapsen edun mukaista.

Erityisista perusteista pitaa esittaa selvitys, esim. selvitys terveydentilasta tai sosiaalihuollon
ammattihenkilén selvitys tuensaajan tilanteesta.
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Toimeentulotuki

Mikali asumismenot ylittavat kuntakohtaisen rajan, eika erityisia perusteita suuremmille asumismenoille ole,
kehotetaan hankkimaan edullisempi asunto.

Edullisemman asunnon etsimiselle annetaan 3 kuukauden maaraaika.

Jos asiakas ei muuta edullisempaan asuntoon, asumismenot huomioidaan jatkossa kuntakohtaisten rajojen
suuruisena. Kela ei pakota ketddn muuttamaan toiseen asuntoon, vaan asiakkaalle jaad maksettavaksi
asumismenojen kuntakohtaisten rajojen ylimeneva osa.

Keliakiasta johtuvat ravintomenot

Suunnitteilla on, etta keliakiasta johtuvia ylimaaraisia ravintomenoja otettaisiin huomioon
perustoimeentulossa muina perusmenoina 25 eurolla kuukaudessa 1.3.2025 alkaen. Muutos koskee 16
vuotta tayttaneita henkil6itd, joilla ei ole mahdollista saada keliakian ja gluteenittoman ruokavalion
perusteella alle 16-vuotiaan vammaistukea. Lisatiedot STM:n sivuilla.
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Opiskelijat, nuoret

« Suunnitteilla on siirtda opiskelijat yleisen
asumistuen saajista opintotuen asumislisan

saajiksi 1.8.2025.
Liscitiedot OKM:n sivuilla.

 Lisaksi suunnitteilla on rajata
koulumatkatukioikeus vain niille opiskelijoille,
jotka ovat oikeutettuja toisen asteen
maksuttomaan koulutukseen. Muutos tulisi
voimaan 1.8.2025.

Lisdtiedot OKM:n sivuilla

Suunnitteilla on nostaa kansanelakkeen,
kuntoutusrahan (ml. nuoren kuntoutusraha)
ja sairauspaivarahan alaikarajaa 16 vuodesta
18 vuoteen.

Jatkossa tyokyvyttomyyselakkeen voisi saada
aikaisintaan 18-vuotiaana. Koskee myos
maardaikaista tyokyvyttomyys-elaketta eli
kuntoutustukea.

Muutos koskisi vain uusia myéntdja (vuonna
2009 ja sen jalkeen syntyneet).

Lisatietoja STM:n sivuilla.
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Lapset ja nuoret

Nuoren ammatillinen kuntoutus Lasten ja nuorten terapiatakuu

* Suunnitteilla on, ettd nuoren ammatillinen * Suunnitteilla on terapiatakuu, joka koskee alle
kuntoutus kohdennetaan opiskelun ja 23-vuotiaita korkeakouluopiskelijoita, jotka
tydeldman ulkopuolella tai muutoin ovat Kelan jarjestaman
syrjdytymisvaarassa oleville nuorille. Sairaus- opiskeluterveydenhuollon piirissa.
tai Vamm?Fji.agﬂOOSia eijatkossakaaﬂ ° perusterveydenhuo”on tarjoama
edellytettaisi. lyhytpsykoterapia tai psykoterapioista

» Osallistuminen nuoren ammatillisen johdettu psykososiaalinen hoito olisi
kuntoutuksen valmennuksellisiin palveluihin aloitettava 28 vuorokauden kuluessa siita,
(Nuotti-kuntoutus) ei enaa paasaantoisesti kun tarve tallaiselle hoidolle on todettu eika
oikeuttaisi kuntoutusrahaan. hoidon aloittamiselle ole ladketieteellists,

«  Opintotukea ei jatkossa myonnets, jos hoitoon liittyvaa tai muuta estetta.
henkil6 saa Kelan kuntoutusrahaa. » Terapiatakuu tulisi voimaan 1.5.2025
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Valinnanvapauskokeilu

* Suunnitteilla on valinnanvapauskokeilu 65
vuotta tayttaneille.

» Kokeilussa yli 65-vuotiaat maksaisivat
yksityisen yleislaakarin vastaanottokaynnista
summan, joka vastaa julkisen
terveydenhuollon asiakasmaksua. Summa
olisi ensi vuonna noin 28 euroa.

« Kokeiluun sisaltyvista kaynneista ei perittaisi
palvelu- tai toimistomaksuja.

o Kokeilu alkaisi 1.9.2025.

Kela|Fpa




Hallitusohjelmassa
esitetyt muutokset

e Sosiaaliturvan muutosten sisalto
varmistuu, kun eduskunta on
hyvaksynyt lainmuutokset.

* \oit seurata tiedotusta
www.kela.fi/muutokset
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