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Till lasaren

Den hér handboken &r avsedd for dig som tar hand om en narstaende. Handboken
hjalper dig granska hur ditt liv férandrats i och med att en narstadende drabbats

av sjukdom eller funktionsnedsattning eller nar en kronisk sjukdom eller en
funktionsnedsattning konstaterats hos ditt barn. Du hjalper din néarstaende

klara sig i vardagen, stoder honom eller henne kanslomassigt och far ibland lara
dig att ta dig fram i en kranglig servicedjungel. Kanske du funderar 6ver hur

du ska kombinera arbete och omhindertagande av din nérstéende. Ar du en
ndrstdendevardare?

Ordet narstaendevardare kan forst kdnnas frammande. For ett barn med en kronisk
sjukdom eller funktionsnedsattning ar du i férsta hand barnets mamma eller
pappa. Som dkta halft tycker du att dmsesidigt stod och omhéandertagande &r en
naturlig del av den gemensamma vardagen. Dina dldrande fordldrars behov av
hjalp har 6kat obemarkt. Du har handlat som situationen kraver, tills du en dag
marker att din vardag bestar i att stoda och hjalpa en annan manniska. Ibland
marker en person att han eller hon ar narstaendevardare forst efter flera ars
vardarbete.

| forsta och andra kapitlet beskrivs ndrstdaendevarden, de tidiga kdnnetecknen och
olika satt den kan borja pa. Om du marker att du ar i en narstaendevardssituation
kan du begrunda hur dina resurser racker till och ditt behov av stod.

| tredje kapitlet forklaras hur och var en narstdendevardare kan fa den information
han eller hon behover. | fidrde kapitlet bekantar vi oss med de tjanster och
stodformer samhallet har att erbjuda. Femte kapitlet lyfter fram vikten av att

narstaendevardaren tar hand om sig sjalv.

| sjatte kapitlet presenteras Férbundet narstaendevardare och vanner rf:s
verksamhet och i det sjunde berdttas om Natverket for narstdendevard i Finland.

Vi hoppas att den hdr handboken dppnar nya synvinklar pa din livssituation.

Redaktionen
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1. Narstaendevardens
manga ansikten

Vad avses med narstaendevard?

Behovet av narstaendevard kan uppkomma for olika familjer i olika livsskeden nar en
narstdaende insjuknar eller invalidiseras eller nar ett barn med funktionsnedsattning eller
kronisk sjukdom fods i familjen. Bakom néarstdendevard star ofta en relation som funnits
redan innan narstdendevarden inleds.

Narstdendevard ar en livssituation dar sjukdom och funktionsnedsattning,
hjalp och stod anpassas till en familjs vanliga liv. Vid narstaendevard

behover bade den vardade och vardaren stod.

Vem ar narstaendevardare?

Over en miljon finlandare hjilper pa ndgot sitt en anhérig eller narstdende, av dem &r

cirka 350 000 sa kallade huvudsakliga hjalpare for sin narstaende och fér ungefar 60 000 ar
situationen bindande och krivande. Ar 2013 fick cirka 42 500 nirstdendevardare lagstadgat
kommunalt stod for narstdendevard.
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Enligt lagen om stod for narstaendevard &r en ndrstdendevdrdare en anhdrig till den
vdrdbehévande eller ndgon annan som stdr den vardbehévande néra och som ingatt ett avtal
om ndrstdendevdrd med kommunen.

I den har handboken anvédnds den definition av narstaendevardare som gjorts av Natverket
for nérstaendevard i Finland.

En narstaendevardare ar en person som har omsorg om en familjemedlem eller
nagon annan narstaende som pa grund av sjukdom, handikapp eller nagon

annan sarskild orsak inte klarar sig sjalvstandigt i vardagslivet. (Ndtverket fér
ndrstaendevdrd i Finland)

Merparten av hjalparna stoder alltsa sina anhoériga utan hjalp fran samhaéllet. Nar en anhérig
inser att han eller hon &r i en narstaendevardssituation blir det lattare att skaffa information,
handledning och stdd till hemmet.

Nérstdendevardaren kan vara den hjalpbehdvandes make, far eller mor, syster eller bror,
barn, annan slakting, van eller granne. En del hjalper sin narstaende varje dag pa olika satt,
andra bara i vissa sysslor eller sporadiskt.
Alla ndrstdendevardare hjalper inte fysiskt: kldr inte pa, tvattar eller matar. Hjalpbehovet syns
inte alltid utat. Om en familjemedlem till exempel har storningar i hjdrnfunktionen eller den
mentala hélsan, behover de anhériga handleda och 6vervaka pa manga satt.
7 . . . . . o . "
Han var inte lingre intresserad av vdr ekonomi, fast han tidigare skétte den.” (hustru)

"’ Hon ville inte lingre prata om ndgonting.” (dotter)

Hennes jag har smaningom forsvunnit och det har naturligtvis paverkat vdr relation.
(make)

Manga hjalper sin narstdende fran annan ort, det vill séga de ar narstdendevardare pa
distans. De kan ta hand om sin nérstdende dven per telefon och fjarrteknologi.

"’ Det var jobbigt att mdrka att mamma nu behévde mig mer dn jag henne.” (son)

”]ug bescker svirfar varje lordag, gor uppkop, stidar och skéter drenden. Pd kvillen
undrar barnen varfor jag dr helt slut.” (svdrdotter)



2. Narstaendevard
borjar med en
forandring

Nér en ndrstaende insjuknar eller invalidiseras finner sig en familjemedlem upprepade
ganger i en hjalpsituation. Viljan att hjdlpa kan bero pa karlek, omtanke eller pliktkdnsla.

Forandringen beroér varje familjemedlem. Slakt och vanner blir tvungna att séka en ny balans
i samspelet i vardagen. Familjens interna relationer och situationen da narstaendevarden
borjar paverkar narstdendevardsrelationen. Om den narstdendes pliktkédnsla eller
omgivningens tryck ar kraftiga i borjan, kan det vara svart att bedéma narstaendevardens
paverkan pa det egna livet och de egna resurserna.

" Huvudet fOrbjod mig pd nigot sitt att forstd. Det gick nog ndgon vecka innan jag insig
att nu mdste jag bygga upp livet pd nytt.” (make)

Man hinner inte alltid lyssna pa den anhdriga under korta perioder av sjukhusvard. Darfor
kan det forbli oklart om han eller hon vill och har méjlighet att bli ndrstaendevardare. De
anstallda inom social- och halsovarden har i uppgift att ge stod i forandringsskedet. Som
vardare for din narstaende kan du ocksa sjalv fora saken pa tal och beratta for de anstéllda
om dina tankar, behov och 6nskningar.

"’ Det var fint att triffa sidana skétare som forstod att nir qubben kommer ur den dir
chocken har han en ny livssituation framfor sig.” (make)

Nar en familjemedlems funktionsférmaga forandras behéver uppgifter och ansvar i familjen
omfdordelas. Att fa manga arbetsuppgifter att ga ihop med varduppgifterna kraver planering
och man kan ocksé behova soka hjélp och service. Allt behéver man inte klara ensam.
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"’ Mer réd dn s hir har jag inte fitt. Jag har lirt mig anvinda den dir tvdttmaskinen och
diskmaskinen.” (ildre make)

" Vi var tvungna att byta bostad for vi hade sid hemska trappor. Vi fick ta besluten
ensamma.” (hustru)

” Vardagen kriver mycket organisering. Jag gdr till butiken och skoter andra drenden nir
min man sover middag.” (sambo)

Narstdendevard for med sig nya uppgifter, som handledning och 6vervakning, vardatgarder,
personlig assistans, anvandning av hjalpmedel och samarbete med olika professionella.

// . . . . o .. 7
Nufortiden kinns det som att jag dr mer vdrdare dn hustru.

Att ett barn fods med funktionsnedsattning eller insjuknar i en langvarig sjukdom innebar
nya utmaningar for foraldrarna. Foraldrarna maste besluta hur de ska fa barnets behov att
ga ihop med allt annat i vardagen. En utmaning ar ocksa att uppmarksamma och stéda
familjens eventuella andra barn tillrackligt.

" Livet kretsar helt kring att vakta pd hur barnet mdr och handla enligt det.” (forildrar)

" Min man och jag forsoker ordna regelbunden tid pd tumanhand med varandra.” (mamma)

Snabb start

Nar en ndrstaende insjuknar eller invalidiseras plotsligt ar forandringen en chock. Behovet
av narstaendevard uppstar snabbt till exempel i och med olyckor, sjukdomsanfall eller

da ett barn med funktionsnedsattning eller kronisk sjukdom féds. Hela familjen med sina
ndrstdende drabbas av en kdnslostorm. Den fraimsta oron kan gélla om den nérstdende
kommer att forbli vid liv.

"’ Det var en sadan chockfas att jag inte ens kunde friga om nigot.” (dotter)

”]ag forstod liksom att ndgot allvarligt hint, men att nu kimpar vi och ser hur lingt vi
kommer.” (hustru)

Langsam start

En forandring i funktionsformagan som beror pa en framskridande sjukdom sker langsamt.
Familjemedlemmen borjar smaningom behdéva allt mer uppmarksamhet eller hjalp. Man
anpassar sig till forandringarna och det ar svart att definiera ndr narstdendevarden riktigt
borjar. De forsta forandringarna kan ske obemarkt i vardagen och i kdnslorna. Om en
familjemedlem insjuknar psykiskt kanske man inte genast inser att det férdndrade beteendet
beror pa en sjukdom.

" Néirstdendevdrden borjade nir jag i den stund jag gick hemifrin var tvungen att
noggrant fundera hur pappa klarar sig medan jag dr borta.” (son)
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Det ar viktigt att identifiera ndrstaendevardssituationerna

De professionella inom social- och halsovarden ar nyckelpersoner i fraga om att identifiera
narstaendevardssituationer. Manga narstaendevardare har 6nskat att de professionella skulle
ta initiativet att ta med narstaendevardaren i samarbetet och ge handledning och rad. Om
de professionella inte tar upp frdgan om en eventuell ndrstdendevardssituation kan den
anhoriga sjalv gora det.

" Likaren sade redan i borjan att 'jag dr likaren, de dir dr virdare och du dr en i teamet,
vi QOr det hdr tillsammans.” Det har varit vir utgangspunkt och kanske det ir en orsak
till att jag klarat det ens sd hir bra.” (dotter)

" Niir de fragar bara patienten...de borde intervjua ocksd hustrun om hur han mdr och vad
han orkar gora.” (make)

Foreningen i S:t Michel gjorde en video och ett test pa natet

Mikkelin seudun Omaishoitajat ja Laheiset ry har satt upp webbplatsen www.

tunnistaomaishoitaja.fi. Dar finns en video som tar upp narstdendevardens manga
ansikten och ett test som kan fyllas i elektroniskt, som kan hjadlpa en att se om man
kanske sjalv befinner sig i en narstdendevardssituation.
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Ar du en nirstaendevardare?

Det ar inte alltid latt att bedoma den egna situationen. Ibland &r det svart till och med for
professionella att identifiera en narstdendevardssituation. Med hjalp av féljande fragor kan
du fundera pa om du ar en narstadendevardare.

Den nérstaendes situation
O Ardin narstdende sjuk eller invalidiserad?
O Har din narstaendes personlighet forandrats?

Vardagen

O Hjalper du din narstdende med vardagssysslor?

O Har ansvarsfordelningen i familjen dndrats?

O Har din arbetsborda i hemmet 6kat?

O Ardu ofta orolig éver din narstaende och din livssituation?

Behovet av tjanster och hjilp

O Har du oftare an forut arende till social- och hélsovarden och olika @mbetsverk?

(O Behdver du ha nagon som ser till din nédrstaende da du sjalv inte ar pa plats?

O Har du varit tvungen att ordna med utrymme i hemmet for hjalpmedel och vardtillbehor?

Det egna vidlmaendet

O Har din fritid minskat?

O Har din nattsémn minskat?

(O Har din halsa blivit samre?

(O Maste du asidosatta dina egna 6nskningar och behov?
O Har din vanskapskrets minskat?

O Har du markt att ovanstaende saker har belastat dig?

Om du svarade ja pa manga fragor kan narstaendevardssituationen vara nara eller redan ett
faktum i din familj. Tank 6ver hur mycket vardansvar du kan ta. Vad racker dina krafter till?
Hurudan information och hurudant stéd behéver du? Ar du medveten om méjligheten till stéd
for narstdaendevard? Kontakta socialarbetarna inom halsovarden, din kommuns socialférvaltning,
hemvarden eller den narmaste lokalféreningen i Forbundet narstaendevardare och vanner rf.

Fotoutstdllning om narstaendevardsfamiljer

Lakeuden omaishoitajat ry har satt upp en fotoutstallning som berattar om
fyra olika narstaendevardsfamiljer. Fotografierna ar tagna av Riikka Austen.
Utstallningen kan ses till slutet av ar 2016 pa adressen www.likella.fi.

11



12

S W
e —

- ?_:__‘ : '-I

..-! :
I ¢
; [I
i 2
fui )
g~ ¥

e
=

En anhorig har enligt lagen ratt att fa information om sin narstaendes sjukdom, behandling
och rehabilitering, med den sjukes samtycke.

Folkhalso-, funktionshinder- och mentalvardsorganisationer, FPA, forsakringsbolag
och kommuner har olika servicehandbécker. | dem finns information om sjukdomar,
rehabilitering, féormaner, tjanster som stoder ndrstadendevérd och hur man anséker om dem.

Forbundet narstaendevardare och vanner rf har gett ut en handbok som ér riktad sarskilt till
narstdendevardare, med information och anvisningar for servicesékande. Servicehandboken
finns pa forbundets webbsidor www.omaishoitajat.fi.

" Mitt huoud tar dtminstone inte emot allt. Jag mdste ha det pd papper.” (mamma)

Radgivningen for narstaendevardare dejourerar pa numret 020 7806 599 (ma-to kl. 9-15).
Radgivningsnumret &r avgiftsbelagt.

Information fas ocksa pa FPA:s anpassningskurser och rehabiliteringskurser, Ovet-kurser
for narstaendevardare, som ordnas av forbundets lokalféreningar i samarbete med
lokala aktorer, forsta informationsdagar, organisationernas medlemstidningar och andra
narstdendevardare.

Om du inte ar van att besdka ambetsverk, kontakta forst kommunens socialarbetare eller
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servicehandledare pa sjukhuset eller halsovardscentralen. Om tjanstemannen inte kan hjalpa
dig hanvisar han eller hon dig vidare.

”Nufdrtiden ser jag till att gd med till lakaren och dverallt, sd att jag fir veta det jag
behdver. Min man kan inte siga ndgot dt likaren si hela besoket skulle vara bortkastat
annars. Jag mdste ju veta eftersom det ir jag som bir ansvaret.” (hustru)

' 8 .. by
alahella

b

Forbundet narstaendevardare och vanner ger ut material som innehaller viktig information for narstdendevardare.

Nycklar till kunskap

Be lakare, vardare och terapeuter om information gallande din anhérigas
sjukdom, behandling, rehabilitering och hur sjukdomen kan paverka vardagen.
Fraga ocksa om basta sattet att hjalpa, hjalpmedel och socialskydd.

Be de professionella forklara saker flera ganger, sa att inget forblir oklart for dig.
Be vid behov om att fa tala pa tumanhand med de professionella.

Be ocksa om skriftliga anvisningar och skriftlig information.

Fraga om forsta informationsdagar och anpassningskurser.

Skaffa information om att uppratthalla din egen halsa och funktionsformaga.

Ta reda pa patient- och funktionshinderorganisationer som har att géra med din
narstdendes sjukdom och f6lj med deras information och internetsidor.

Ta reda pa vilka kamratstodsgrupper det finns for narstaendevardare pa din ort.
Var aktiv och sta pa dig!
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Social- och hélsovardens servicesystem erbjuder manga slag av stod for narstadendevardare.
Initiativrikhet och aktivt fragande hjdlper dig att hitta servicen. Man maste sjalv ansoka

om servicen, den kommer inte automatiskt. Narstaendevardsfamiljen och myndigheterna
planerar servicehelheten tillsammans.

Om beslutet familjen far ar oklart, lagstridigt eller kdnns oréttvist kan man begara
omproévning av beslutet. Anvisningar for detta finns som bilaga till det skriftliga beslutet.

| problemsituationer kan man i frdgor som ror socialférvaltningens beslut be om rad av
socialombudsmannen och i fragor som rér halsovardens beslut av patientombudsmannen.

Vilken service och varifran?

KOMMUNER

- stod for narstaendevard: tjanster for den vardbehévande, vardarvode at
narstaendevardaren, ledighet och stod at narstdaendevardaren, las mer i handboken pa
sidan 17

« hemvard: hemservice och hemsjukvard, stodtjanster for hemvarden, bl.a. maltids-, dusch-,
tvatt- och butikstjanster samt trygghetstelefon och hjalp med att skota arenden

- korttidsvard och dagverksamhet for den vardbehévande

- service for personer med svar funktionsnedséattning: tjanster som ror boendet,
andringsarbeten i hemmet, transport- och foljeslagartjanster, personlig hjélp, dagverksamhet

- behovsprovade tjanster: specialkost och klader, ekonomiskt stod for anskaffning av
redskap, maskiner (t.ex. bil) och apparater, rehabilitering samt anpassningskurser

- serviceboende
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For barnfamiljer dessutom
« raddgivning, dagvard, uppfostrings- och familjerddgivning, barnskydd
« dagvards- och skolassistenter, stéd- och specialundervisning

Primédrvarden (hédlsovardscentralen)

+ haélso- och sjukvard, undersokningar

+ rehabilitering; individuellt, i grupp och for veteraner

« hjalpmedel som stéder de dagliga sysslorna, apparater for larm och passerkontroll
« vardtillbehor

« mentalvardstjanster

Specialsjukvarden

- atgarder, undersdkningar, sjukvard, socialarbete, medicinsk rehabilitering och
rehabiliteringshandledning som omfattas av specialsjukvarden

« speciella hjdlpmedel for rorlighet, sinnesfunktioner och kommunikation som stéder de
dagliga aktiviteterna

« mentalvardstjanster (poliklinik, institutionsvard), rehabiliteringshandledning

Kommuner

Andra
organisationer

Forsamlingar och féreningar

FPA Forsakringsbolag

Forbundet
narstdendevardare

.. Privata service-
och vanner rf

producenter

Forbundet
narstaendevardare
och véanner rf:s
lokalféreningar

Annan service

Bild: Freepik
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FPA

rehabilitering (yrkesinriktad, behovsprévad och rehabilitering for person under 65 ar med svar
funktionsnedsattning) samt anpassningskurs for den vardbehévande och narstaendevardaren

« funktionsnedsattningsformaner, funktionsnedséattningsbidrag for personer under eller

Over 16 ar samt vardbidrag for pensionerade

specialvardbidrag for vard av sjukt barn eller barn med funktionsnedsattning
sjukpenning

lakemedelsersattningar, ersattningar for privat sjukvard, tandvard och rehabilitering samt
reseersattningar i samband med dessa

+ hjdlpmedel som har att géra med utbildning

www.fpa.fi

FORBUNDET NARSTAENDEVARDARE OCH VANNER RF

handledning och radgivning, avgiftsbelagt radgivningsnummer 020 7806 599

« information och utbildning

paverkan och utvecklingsarbete

« semester och rehabilitering for ndrstdaendevardare
« tidningen Lahelld, bocker och andra publikationer

LOKALFORENINGAR
+ handledning och rddgivning
- information

utfarder och evenemang
kamratstodsgrupper
semestrar och rekreation
paverkan

- Ovet-kurser for narstaendevardare

www.omaishoitajat.fi

ANDRA ORGANISATIONER OCH FORENINGAR

manga anhorig-, folkhalso- och funktionsnedsattningsorganisationer har tjanster som
stoder narstaendevardsfamiljer

+ Mielenterveysomaisten keskusliitto — FinFami ry, med sina lokalféreningar, dr en

organisation for dem som genomgar rehabilitering inom mentalvarden

bl.a. FRK erbjuder ocksa verksamhet och utbildning for narstdendevardare

Folkhalsans forbund ordnar svensksprakig verksamhet for narstaendevardare och sprider
information pa svenska.

FORSAMLINGAR

grupper, rekreationsdagar, foreldsningar, lager
diakoniarbete, andligt stod och konfidentiell diskussionshjalp

FORSAKRINGSBOLAG
- ersattningar och ekonomiskt stod efter arbets- och trafikolycksfall



« rehabilitering, vard, hjalpmedel, ersattningar

PRIVATA SERVICEPRODUCENTER

- semestervikarier for narstaendevardare, hemvardstjanster
« stddning

 dagverksamhet

« vardhem

ANNAN SERVICE

« polisvasendet: invalidparkering

« Hango tulldistrikt: aterbdring pa bilskatten

« skatteverket: hushalls- och invalidavdrag samt avdrag for nedsatt skattebetalningsférmaga
« familjevard

Stod for narstaendevard

Med stdd for ndrstdendevard avses en helhet dar man beaktar bade den vardbehévandes
och vardarens behov av stdd och tjdanster. Man ansdker om stodet i den vardbehdvandes
hemkommun. Mer information fas pa kommunens socialbyra. | praktiken skots stodarenden
vanligen av den ansvariga (hem)servicehandledaren eller en socialarbetare som jobbar med
aldre eller funktionshindrade. Socialarbetaren som ansvarar for stodet gor ett hembesok nar
ansokan inkommit.

Stodet for narstdendevard ar inte en s.k. subjektiv, det vill sdga ovillkorlig, rattighet, utan
kommunen anslar arligen ett belopp for det. Lagen om stod for narstaendevard definierar
grundforutsattningarna for att stodet ska beviljas samt vardarvodets minimistorlek. Utifran
dessa gor kommunerna upp sina egna noggrannare kriterier och vardarvodesklasser.
Grunderna for beviljandet, beddmningssatten och vardarvodets storlek varierar alltsa i olika
kommuner.

Majoriteten av narstaendevardarna gor sitt arbete utan stod for narstaendevard. Till exempel
anhoriga till personer som genomgar mentalvardsrehabilitering har sallan fatt jakande

svar pa sina ansokningar om stod for narstdendevard, dven om de maste dvervaka sin
ndrstdendes hédlsa dagligen och hjdlpa denne att fa vard. Om forutsattningarna for ett avtal
om narstaendevard inte uppfylls finns det manga andra slag av stodtjanster man kan fa i
hemmet. Det dr viktigt att ta reda pa vilken konkret hjélp som finns att fa av kommunen,
privata serviceproducenter och organisationer.

Till stodet for narstaendevard hor

« tjanster at den vardbehovande

« ett vardarvode at ndrstaendevardaren

« lediga dagar for ndrstdendevardaren: 3 dagar per sadan manad da vardaren ar bunden till
vardarbetet dygnet runt eller kontinuerligt dagligen

+ andra tjanster som stoder narstaendevarden
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Stod for narstaendevard kan beviljas om

varden ar bindande och kréavande

en narstaende ar villig att ansvara fér varden och omhandertagandet med hjalp av annan
service

vardarens hélsa uppfyller de krav narstaendevarden staller

den vardbehévandes hem ar lampligt med tanke pa den vard som ges

narstaendevarden ar tillsammans med de andra tjansterna tillracklig med tanke pa den
vardbehovandes valbefinnande, halsa och sakerhet

beviljande av stod bedéms vara till den vardbehovandes basta

Annat viktigt

Ett avtal om stod for narstdendevard ingas mellan vardaren och kommunen. | avtalet ingar
en skriftlig plan for vard och service.

Pension tjanas i regel in pa vardarvodet.

Kommunen som ingatt avtal med vardaren ar skyldig att teckna en forsakring for den
hédndelse vardaren rdkar ut for ett olycksfall i ndrstdendevarden.

Kommunen maste skdta om den vardbehdvandes vard under narstdendevardarens lediga
dagar.

ABC for samarbete med professionella

Ta modigt upp fragor som du undrar over.

Tala om din narstaendes behov och 6nskemal, om han eller hon inte sjalv kan
gora det.

Beratta om du ser forandringar i din narstaendes beteende eller halsa.
Beskriv hur och med vad du hjalper din narstdende och i vilka situationer du
skulle behova mer hjalp dar hemma.

Be pa sjukhuset att fa delta i planeringen av hemskickandet. Be vid behov om
ett hembesok.

Beratta om dina halsomassiga begransningar och om dina behov och
onskningar.

Bedom arligt dina resurser och beratta hur du orkar.

Be att ocksa narstaendevardarens behov beaktas i vard- och serviceplanen.
Hjalparen och den hjidlpbehdvande kan ha olika syn pa hjalpbehovet.

Skriv pa forhand upp dina observationer och fragor pa en minneslapp och ta
den med dig nar du t.ex. besoker lakare med din narstaende.

Du kan féra dagbok 6ver din narstadendes behov av hjalp.

Forvara alla lakarutlatanden, recept, beslut och andra papper som berér vard
och rehabilitering i en mapp dar de ar latta att hitta vid behov.

Satt upp de viktigaste telefonnumren pa en synlig plats; det underlattar
kontakten med yrkesfolket.

Kom ihag att du som narstaendevardare ar kund hos social- och halsovarden
och att du har rattigheter.

Bild: Antero Aaltonen
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Narstaendevardens framtid

En bredbasig arbetsgrupp gjorde ar 2014 ett forslag pa det forsta nationella
utvecklingsprogrammet for narstaendevarden (KOHO). Programmet omfattar bl.a. malet

att en ny lag om narstaendevard skulle stiftas. Det kan alltsa under de ndrmaste aren bli
forandringar i stodsystemet for narstaendevard. Folj med Férbundet narstaendevardare och
vanner rf:s webbplats www.omaishoitajat.fi och nyhetsmedierna.

Det nationella utvecklingsprogrammet for narstdendevarden finns pa finska pa adressen

http://www.julkari.fi/handle/10024/116146.
Publikationens permanenta adress ar http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3483-2
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5.Ta hand om
dig sjalv

Behovens balans

Manga narstaendevardare sager att de sjdlva mar bra nér de ser att den narstaende mar bra
och ar balanserad. Narstdendevard ger mycket. Den frestar ocksa pa narstdendevardarens
psykiska och fysiska krafter. Framtiden kan kdnnas skrammande. Frdgor och osdkerhet kan
ibland dominera. Narstaendevardaren maste sdka balans mellan de egna behoven och
varduppgifterna.

| ndrstaendevardarfamiljer ar det viktigt att familjemedlemmarna lever ett sa rikt liv som
mojligt enligt den egna aldern och har hobbyer och njuter av livet sa mycket det gar. Genom
att starka sunda livsomraden och halla fast vid dem kan man strdva efter balans i livet.

Om balansen inte uppnas finns det risk for tva ytterligheter. Undervard betyder att
narstdendevardaren inte beaktar den vardbehdvandes behov. Da &r den vardbehdvandes
véilbefinnande i fara. Overvérd betyder att narstdendevardaren inte inser eller beaktar sina
egna behov. Da dventyras den egna halsan och orken. Balansen &r viktig redan fran borjan av
narstdendevardssituationen.

" Sketaren sade att jag skulle komma ihdg att ta hand om mig sjilv, men jag forstod ju
inte dd vad som lag framfor mig.”

Vénner, ndrstdende och slaktingar kanske gdrna hjalper till. Det 16nar sig att beratta for dem



Bilder: Rodeo

om familjens situation och behov. Da ger narstaendevardaren dem en mojlighet att vara till
hjélp. Frdga modigt!

Kamratstod hjalper dig att orka

Kamratstdd innebar att dela erfarenheter med andra som ar i samma livssituation. |
kamratstodsgrupper for narstdendevardare lyssnar man till varandra, blir hérd och soker
I6sningar pa gemensamma problem. Man kan hitta nya synvinklar, ldra av andra och fa
psykiskt stod.

Pa manga orter verkar Férbundet narstdendevardare och vanner rf:s lokalféreningar och/
eller FinFami rf:s forening for anhoriga. Alla som ar intresserade av narstaendevard och
vardar en narstaende ar valkomna till verksamheten, oberoende om man far stod for
narstdendevard eller inte. Deltagande forutsatter inte heller medlemskap i féreningen.

Foreningarna ordnar utbildningsdagar, gruppverksamhet, utfarder och annan rekreation
for narstaendevardare. Ocksd manga folkhalso- och funktionsnedséttningsorganisationer
erbjuder information och verksamhet fér anhériga. Aven férsamlingar och vissa
kommuner ordnar kamratstodsgrupper. Folkhalsans forbund ordnar gruppverksamhet for
narstaendevardare pa svenska pa olika orter.

7T kamratstodsgruppen sades att om man sjilv inte orkar mer sd fdr man verkligen ta sig
en funderare pd hur livet ska ordnas.” (son)

Att forena arbete och narstaendevard

En markbar andel av ndrstdendevardarna ar forvarvsarbetande. Mdnga funderar pa hur de
ska fordela sina krafter och sin tid mellan arbetsliv, familj och vard samt den egna fritiden.
Det ar bra att diskutera forenandet av arbetet och nérstdendevarden med arbetsgivaren,
arbetshélsovarden och/eller en socialarbetare.

Enligt arbetsavtalslagen (4 kap. 7 §) har en arbetstagare ratt till tillfallig franvaro fran arbetet
om detta ar behovligt pa grund av en ovdntad och tvingande orsak som drabbat familjen
(plotslig sjukdom eller olycka). Ratten till franvaro for vard av familjemedlem eller ndgon
annan narstaende lades till i arbetsavtalslagen ar 2011. Arbetsgivaren och arbetstagaren
avtalar om ledighetens langd. Aven flexibilitet i arbete eller arbetstid, alterneringsledigt,
distansarbete, arbetstidsbank, deltidspension, deltidstillagg eller partiell vardledighet kan
vara mojliga.

Kortvariga vardplatser och dagverksamhet

For att narstaendevardaren ska orka behovs tillfalliga vardplatser som det ar bra att bekanta
sig med pa forhand. | mdnga kommuner ordnas ocksa dagverksamhet under vilken den
anhoriga kan skota drenden och fa egen tid.
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Kortvariga vardplatser finns pa halsovardscentraler, aldringshem, servicehus och privata
vardhem. Det I6nar sig att sa tidigt som mojligt berdtta om behovet av vardplats for
servicehandledaren, SAS-skotaren (=person pa kommunen eller sjukhuset som verkar som
kontaktperson mellan hemmet och andra boendeformer) eller ndgon i hemvardspersonalen.

”]ag valde ju sjilv den hir intervallgrejen. Jag tycker den har varit riktigt bra. Dd har jag
en vecka tid att sova eller skéta egna arbeten helt i fred.” (hustru)

Forbered dig for svara stunder

| ndrstdendevardarens vardag ryms karlek, hat, skuldkanslor, rédsla, tacksamhet, gladje,
sorg och pliktkdnsla. Ibland &r hatet en nyttig kdnsla som ger kraft att sdga ifran: hdr gar min
grans, jag orkar inte mer!

Det ar inte alltid latt att identifiera, godkanna eller uttrycka sina kénslor. Outtryckta kénslor
kan bli till en obestamd borda som gor det dagliga livet svart. Det &r bra att ocksa tala om de
negativa kanslorna.

Om det kdnns svart att visa eller tala om kédnslor dar hemma ar det bra att tanka ut

lampliga satt att bearbeta dem. Skulle det hjdlpa att skriva eller lyssna pa musik, finns det
vanner eller andra narstaendevardare som man kunde dela sina kdnslor med? Sarskilt om
narstaendevardssituationen ar langvarig och bindande behover vardaren fritid och semestrar.

Blott en dag, ett 6gonblick i séinder.

Ndr man mdste agera ocksd fér en annan
minns man inte s ofta sig sjélv.

Skickar ibland hdlsningar.

Helena Anhava

Nérstaendevardaren |6per risk att bli utbrénd. Langvarig, alltfor stor trotthet okar risken
for utbrandhet och depression. Fortsatt nedstamdhet som varar i veckor eller manader,
sOmnstoérningar, forandrad aptit, irritation, gratmildhet, orimliga skuldkénslor och
gladjeloshet ar tecken pa utbrandhet eller depression. Det finns effektiv sakkunnig
behandling ocksa for allvarlig depression.

”]ag vaknar alltid pd efternatten och kan inte sova.” (syster)

7T ndgot skede kommer liksom en - utmattning, som dr sd lomsk.” (make)

" Hur gadr det for pojken om jag ocksd blir sjuk?” (ensamforsérjande mamma)
Hur mycket man an vill kan man inte alltid hjdlpa pa det satt man skulle vilja. Att medge och
uthdrda sin hjalpldshet minskar kanslorna av skuld och misslyckande. Det kan komma en tid

nar den narstaende behdéver vard utanfor hemmet tillfalligt eller permanent.

Det ar naturligt att det forst kan kdnnas svart att fora en narstaende till vard utanfér hemmet
eller att se en ung med funktionshinder flytta hemifran och bli sjdlvstandig. Bdda parternas

ild: Rodeo
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kanslor kan fordroja sadana behovliga beslut. Kortvariga vardperioder hjadlper bade vardaren
och den vardbehovande att forbereda sig pa en situation dar den vardbehévande kanske
flyttar permanent till vard utanfér hemmet eller till stédboende.

Kraft i vardagen

Laddning av ett batteri &r en bra jamforelse med att fylla pa sina krafter. Om aterhdmtning
sker dagligen mar man battre, toleransen 6kar och man klarar sina uppgifter battre. En adldre
ndrstdendevardare behdver mer tid for dterhdmtning an en ung. Det @r bra om man redan
fran borjan dvar sig att ordna tid for vila och litar pa att den vardbehévande ar trygg ocksa
da néarstaendevardaren inte ar pa plats. Langre perioder av ledig tid kraver planering. Att
man 16sgor sig fran vardarbetet betyder inte att man glommer eller forsummar den andra.
Aterhamtningen framjas forutom av vila dven av sémn, att bara vara i lugn och ro, trevliga
hobbyer och sociala kontakter.

Aven motion pdverkar vilm3endet och halsan positivt. Det &r viktigt att hitta en
motionsform man tycker om. Redan motion ndgra ganger i veckan och en liten daglig
utevistelse hojer allmankonditionen. Det hjdlper en att aterhdmta sig fran anstrangning och

ger nya krafter.

En fungerande vardag, traffar med vanner, grannar och slaktingar samt hobbyer
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uppratthaller balansen i narstaendevardarens liv. Kraft kan man fa till exempel av att skriva,
motionera, lyssna pa musik, 1dsa, mala, pyssla, spela teater, ga pa konserter, promenera i
skogen, baka eller diskutera med andra.

Nycklar till vilmaende

Lyssna till och ta pa allvar de tecken som visar hur du orkar.
Reservera tillrackligt tid for vila och rekreation.

Vistas ute dagligen.

Gor det mojligt for dig att varje dag gora nagot du tycker om.
Ordna gemensamma glada stunder med din familj och den vardbehévande.
Njut av dem!

Fundera pa kraftkallorna i ditt liv och ta vara pa dem.

Tank pa dina varderingar, vad som ar viktigt for dig och ger dig
tillfredsstallelse.

Traffa andra narstaendevardare i en kamratstodsgrupp.

Bli inte ensam.

Kom ihag att du ar en viktig person for dig sjalv!

Ovet-kurs for nirstdendevardare - Oppna dérrar

Ovet-kursen ar utvecklad av Férbundet narstaendevardare och vanner och &r ett program
pa 16 timmar till stod for dem som vardar en narstaende. Kursens roda trad ar att stéda
narstdendevardarnas starka sidor och att hitta nya resurser tillsammans med andra
narstaendevardare. Folkhalsans forbund har 6versatt Ovet-konceptet till svenska och
kurserna heter Oppna dérrar.

Ovet-kursen stoder ndrstaendevardaren och gor det lattare att ga framat pa
narstaendevardens vag. Alla som hjdlper en hjdlpbehdvande nérstaende ar valkomna till
kursen. Kursen ar for deltagarna avgiftsfri gruppverksamhet, dar man genom inledningar,
diskussioner och 6vningar behandlar sddant som beror narstaendevardare.

Centrala teman &r kdnnetecken pd en narstdendevardssituation, samhallets tjanster, grunder
i hjdlpande och vardarbete samt férdandring som en del av livet. Man kan ocksa delta i kursen
via en natapplikation som Oppnas tva ganger per ar (enbart pa finska).

Forbundet narstaendevardare och vénner rf:s lokalféreningar runt om i Finland organiserar
kurser tillsammans med lokala samarbetspartners. Folkhalsans férbund och andra aktorer

Bild: Tommi Ulmanen / Mainostoimisto Haaja



ordnar Oppna dérrar kurser pa svenska. Information om kurser i ditt omrade far du pa
forbundets webbplats www.omaishoitajat.fi eller av lokalféreningarna samt pa www.
folkhalsan.fi/narstaende.

Semester hjalper dig att orka

Forbundet narstaendevardare och véanner rf ordnar arligen cirka 20
ndrstdendevardarsemestrar i samarbete med Maaseudun Terveys- ja Lomahuolto ry, Solaris-
lomat ry och Hyvinvointilomat ry. Dessa s.k. sociala semesterorganisationer ordnar semestrar
med stdd av Penningautomatfoéreningen. Folkhélsans forbund ordnar semestrar pa svenska i
samarbete med Svenska semesterférbundet. Semesterorganisationen beviljar semesterstod
som tacker storre delen av semesterns pris. Den semesterfirande betalar sjalvrisken och
resorna.

Stodsemestrarna for narstaendevardare samlar narstaendevardare som ar i en liknande
situation eller &r intresserade av liknande saker. En del av semestrarna ar avsedda for

narstdendevardaren och den vardbehovande tillsammans.

Semestern varar vanligen fem dygn. Till semestern hor halv- eller helpension. Inkvarteringen
sker i tvdpersonersrum. Programmet bestar av programpunkter som har med
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narstaendevard att gora, program som bestallts av semesterorganisationen samt stallets
allmanna fritidsprogram. En semesterhandledare fran forbundet &r med pa semestern. Hon
eller han ansvarar for gruppens dagliga samlingar och fér programmet som handlar om
narstdendevard.

Bestdll semesterorganisationernas ansékningsblankett per telefon eller skriv
ut den pa webbsidorna

Fran Forbundet narstaendevardare och vanner
Semestrar och rehabiliteringskurser 020 7806 533 eller www.omaishoitajat.fi.

Fran semesterorganisationerna
Maaseudun Terveys- ja Lomahuolto ry
tfn 010 219 3467

www.mtlh.fi

Solaris-lomat ry
tfn 0600 418 200
www.solaris-lomat.fi




Bild: Kylpylahotelli Peurunka

Hyvinvointilomat ry
tfn 010 830 3400
http://hyvinvointilomat.fi

Fyll'i blanketten omsorgsfullt. Lakarutldtanden eller inkomstverifikat behover inte bifogas.
Skicka ansékningsblanketten till den semesterorganisation som ordnar semestern.

FPA:s rehabiliteringskurser for ndrstaendevardare

FPA ordnar rehabiliteringskurser for narstaendevardare, bade som individuella kurser och
parkurser. | parkurserna deltar ndrstdendevardaren och den vardbehévande tillsammans.

Rehabiliteringskurserna for narstaendevardare ar avsedda for personer som dagligen
verkar som narstdendevdrdare och som pa grund av sjukdom och/eller eventuella
utbrandhetssymtom behover rehabilitering. En forutsattning ar att narstdendevardarens
funktionsformaga kan tryggas eller forbattras genom den planerade rehabiliteringen.
Nérstdendevardarna kan vara av olika dlder och att man far stod for ndrstdendevard &r inte
ett kriterium for att att bli vald.

Rehabiliteringskursen ar kostnadsfri for deltagaren. Kostnader kan uppsta for
ndrstdendevardsfamiljen av ersattande vard under kursen. Parkurserna ar kostnadsfria for

bade narstadendevardaren och den vardbehévande.

Mer information om rehabiliteringskurserna fas pa FPA:s webbplats www.kela.fi och per

telefon pa FPA:s byraer samt pa Forbundet narstdendevardare och vanner, tfn 020 7806 533.
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6. Forbundet
narstaendevardare
och vanner rf

Det finns bara fyra slags manniskor i varlden

sddana som varit ndirstdendevdrdare

sddana som dr ndrstdendevdrdare

sddana som kommer att bli nérstdendevdrdare och
sddana som behéver néirstdendevdrdare

Rosalynn Carter

Ar du en nirstaendevardare?

Forbundet narstaendevardare och vanner rf ar en intressebevaknings- och stédorganisation
for nérstaendevardare och dem de vardar. Forbundet grundades ar 1991. Det finns 69
lokalféreningar och 6ver 11 000 personmedlemmar (i juni 2015).

Forbundet verkar for att forbattra narstdaendevardarnas stallning pa riksomfattande niva,
bl.a. genom att komma med stallningstaganden och utlatanden samt genom att paverka
lagstiftning och attitydklimat. Férbundet erbjuder handledning, radgivning och utbildning
nar det galler ndrstaendevard. For att stoda narstaendevardsfamiljer genomfors olika
utvecklingsprojekt.

Radgivning om néarstdendevard ma-to kl. 9-15 tfn 020 7806 599
Radgivningsnumret ar avgiftsbelagt.

omais- A0

ja laheiset Tavastvdgen 105A 18
-liitto ry 00550 Helsingfors
Férbundet Tfn 020 7806 500

narstdendevardare www.omaishoitajat.fi

och véanner rf

Folj oss pa Facebook www.facebook.com/omaishoitajatjalaheiset
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Aktiva lokalforeningar

I lokalféreningarna far narstaendevardarna rad och information och traffar manniskor

som har en liknande livssituation. Féreningarna ordnar kamratgrupper, utfarder,
evenemang, kurser och rekreation for narstaendevardare. Féreningarna verkar ocksa for
narstaendevardarnas intressen pa lokal niva, erbjuder tillfdllen till frivilligverksamhet och en
kanal for samhallspaverkan.

Bli medlem

Som medlem far du tidningen Lahelld, som utkommer fyra ganger per ar, en servicehandbok,
en handbok om semester och rehabilitering for narstaendevardare (samtliga pa finska),
medlemskap i en lokalférening och varierande formaner hos samarbetspartners. Du kan
ocksa bli medlem pa néatet www.omaishoitajat.fi. Medlemsavgiften ar 20 € per ar (ar 2015).

Om du vet vilken lokalférening du vill bli medlem i, skriv féreningens namn pa
medlemsansdkan, annars blir du medlem i den ndrmaste lokalféreningen.

Omais- "' Jag vill bli medlem

hOitajat i Forbundet narstaendevardare
- . = och vénner rf:s lokalférening.
ja laheiset
-liitto ry FYLL | MED TRYCKBOKSTAVER
Forbundet
narstaendevardare

och vanner rf

Lokalféreningens namn: _ ...
Slaktnamn: ...
Alla fornamn: ..
Adress: _ ..

Postnummer: _____________________ Postanstalt:
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Bli medlem pa natet
www.omaishoitajat.fi

Mottagaren
betalar
postavgiften

Omaishoitajat ja laheiset -liitto ry
Forbundet narstaendevardare och vanner rf

TUNNUS 5009275

00003 VASTAUSLAHETYS



7. Natverket for narstaendevard i Finland

Natverket for narstaendevard i Finland ar ett samarbetsorgan fér organisationer, stiftelser
och samfund som verkar inom narstaendevard eller som har nara anknytning till den samt
for forskningsanstalter inom branschen.

Bilder: Antero Aaltonen

Enligt sin verksamhetsidé framjar natverket utvecklandet av narstdendevarden

och samarbetet mellan olika aktérer samt verkar pa olika satt for att forbattra
narstdendevardsfamiljers stallning. Natverket har bade riksomfattande och lokal verksamhet.
Natverket ar medlem i den europeiska organisationen for narstaendevardare, Eurocarers, och
via natverket far narstaendevardare i Finland nytta av aktuell kunskap i andra lander.

Natverksorganisationerna har ett vidstrackt medlemsfalt som omfattar en stor

grupp finldndare. Med gemensamma stallningstaganden och utldtanden kan
natverksorganisationerna paverka effektivare till ndrstdendevardarnas basta dn enskilda
organisationer.

Lokala arbetsgrupper verkar sjalvstandigt utgaende fran lokala behov inom
ndrstdendevarden. De lokala arbetsgrupperna ordnar till exempel rekreationsdagar, kurser
och seminarier for narstdendevardare. En del av arbetsgrupperna erbjuder utbildning och
kamratstdd for organisationernas anstéllda och frivilliga.

Administrativt sett ar natverket en kommitté som lyder under Férbundet narstdendevardare

och vanner. For det praktiska arbetet ansvarar en koordinator tillsammans med ett
arbetsutskott som bestar av representanter fran medlemsorganisationerna.

o

Natverket for
narstaendevard
i Finland
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Ar 2015 hor 12 medlemsorganisationer till Natverket for narstaendevard i Finland

Hjarnférbundet rf, www.aivoliitto.fi

Folkhalsans forbund rf, www.folkhalsan.fi

Servicestiftelsen for personer med utvecklingsstérning, www.kvps.fi
De Utvecklingsstordas Stodforbund rf, www.kvtl.fi

Anhorigas stod for mentalvarden centralférbund rf, www.finfami.fi
Alzheimer Centralforbundet rf, www.muistiliitto.fi

Njur- och leverférbundet rf, www.musili.fi

Omaisena edelleen ry, www.omaisenaedelleen.fi

Forbundet ndrstdendevardare och vanner rf, www.omaishoitajat.fi
Finlands Parkinson-forbund, www.parkinson.fi

Finlands Roda Kors, www.rodakorset.fi

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry, www.valli.fi

Aven andra organisationer som verkar inom narstdendevard &r valkomna med i verksamheten.

www.omaishoidonverkosto.fi

'i'. e
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8. Lasbart pa finska

Servicehandboken Palveluopas omaishoitajille ja Idheisille 2015-2016
Forbundet narstaendevardare och véanner rf
Handboken kan skrivas ut pa férbundets webbsidor www.omaishoitajat.fi.

Heine, Eija & Heino, Malla.
Omaishoitajan ansiokansio
Férbundet narstaendevardare och véanner rf. Kehitys Oy, Bjérneborg 2008.

Jarnstedst, Pia & Kaivolainen, Merja & Laakso, Taina & Salanko-Vuorela, Merja.
Omainen hoitajana
Forbundet narstaendevardare och vanner rf. Kirjapaja Oy, Helsingfors 2009.

Kaivolainen, Merja & Purhonen, Merja (red.).
Tarinan arvoiset - Omaishoitajat kertovat elamastaan
Forbundet narstdendevardare och vanner rf. Plusprint, Ulvsby 2013.

Koistinen, Marjaana.

Kunnes pimea antaa periksi
Paivakirja ajalta 5/2006-8/2008
Mediapinta 2009.

Purhonen, Merja & Rajala, Pertti.
Omaishoitaja arjen ristiaallokossa
Kirjapaja Oy, WS Bookwell Oy, Jockas 2001.

Kaivolainen, Merja & Purhonen, Merja.
Elaman mukana tunteet
Forbundet narstdendevardare och vanner rf. Kehitys Oy, Bjérneborg 2006.

Jarnstedt, Pia & Kaivolainen, Merja & Laakso, Taina & Salanko-Vuorela, Merja.

Omainen hoitajana
Forbundet narstaendevardare och véanner rf. Kirjapaja Oy, Saarijarven Offset Oy 2009.
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Pa narstaendevardens forsta etapp

Over en miljon finlandare hjilper pa ett eller annat sitt en anhérig eller
narstaende som insjuknat eller invalidiserats. Manga av dem har inte
markt att de lever i en narstaendevardssituation. Ordet narstaendevardare
kan kannas frammande.

Handboken Jag narstdaendevardare? har utarbetats som ett samarbete
mellan narstaendevardare och organisationer. Handbokens syfte ar att
fa den vardande att fundera 6ver hur livet féorandrats som en foljd av en
narstaendes insjuknande eller invalidisering eller ett barns ovantade
diagnos.

| handboken beskrivs de vanligaste kannetecknen pa en narstaende-
vardssituation. Med hjalp av dem kan lasaren granska de férandringar som
skett i den narmaste kretsen och relatera dem till sitt eget liv.

Nar en person forstar att han eller hon ar en narstdendevardare blir det
lattare att soka den information och de tjanster som behévs och som
hjalper en att fordela krafterna battre.

Lakeuden Omaishoitajat ry
www.lakeudenomaishoitajat.fi

Mikkelin seudun Omaishoitajat ja Laheiset ry
www.mikkelinseudunomaishoitajat.fi

Joensuunseudun Omaishoitajat ja Laheiset ry
www.joensuunseudunomaishoitajat.fi

Forbundet narstaendevardare och vanner rf
www.omaishoitajat.fi



Narstaendevardarkortet
innebar trygghet for den

vardbehovande

Ndrstaendevardarkortet dr avsett

som trygghet fér den vardbehdévande i
situationer ddr néirstaendevdrdaren till
exempel rakar ut fér en olycka eller av
annan plétslig orsak inte kan ta hand
om den vdrdbehovande.

Nar kortet finns i narstaendevardarens
planbok far de som hjalper information om
den vardbehodvande och kan ta kontakt
med de personer eller organisationer som
namns pa kortet.

Du ser val till att de personer
som namns pa kortet vet att de ar
kontaktpersoner. Det dr dessutom klokt att
informera kontaktpersonerna om hur de ska
agera om du sjalv far forhinder. Det &r ocksa
bra att uppdatera rdden vid behov.

Narstaendevardarkortet har utvecklats som
resultat av en studieresa till Sverige som repre-
sentanter for Helsingfors stad och Huvudstads-
regionens Narstdaendevardare och Vanner rf
(Padkaupunkiseudun Omaishoitajat ja Laheiset
ry) gjorde.
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1. kontaktperson / Tfn / Slaktskap eller annan relation:

Mitt namn:

Den jag tar hand om heter / Tfn / Sldktskap eller annan relation:

2. kontaktperson / Tfn / Slaktskap eller annan relation:

Vanligen observera:

Om du inte far tag pa nagon av kontaktpersonerna ber jag dig ringa

nédnumret 112.

Fyll i kortet och ha det

alltid med dig

Det dir bra att alltid ha kortet med
sig. Ndr du viker kortet tar det inte
mera utrymme dn ett kreditkort.

Kortet ar fardigt att anvandas nar du
skriver in uppgifterna om dig sjalv och
den vardbehodvande, samt tillagger
med vem eller vart man ska ta kontakt
i nddsituationer. Du kan skriva in en
eller flera personers namn. En annan
mojlighet &r att styra telefonsamtalen
till socialjouren, kriscentralen eller
ndédnumret 112.

omais- A0

ja laheiset
-liitto ry

Forbundet
narstaendevardare
och vanner rf





