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Johdanto

Omaishoitoperheiden elamantilanteet
ovat hyvin erilaisia. Yleisesti omaishoiva
mielletdan ikdantyviin puolisoaan
hoitaviin, vaikka tutkimusten mukaan
tyodikaiset ovat suurin omistaan huo-
lehtivien ryhma. Osalla hoivatilanne on
omassa kodissa kun taas osa hoitaa
laheisidan toiselle paikkakunnalle.
Tasta auttajien ryhmasta on alettu
kayttaa etdomaishoitaja-termia.

Etdomaishoitajat ovat jo nyt merkit-
tava hoivaa antava ryhma ja tulevaisuu-
dessa etdomaishoiva lisdantyy. Ihmis-
ten liikkuvuus niin tydn kuin perheen
kanssa on lisdantynyt huomattavasti
viime vuosikymmenina. Taman vuok-
si hoivan antajan ja hoivan tarvitsijan
valimatkat toisiinsa nahden voivat olla
satoja kilometreja tai hoivaa annetaan
jopa toiseen maahan.

Miten sitten etdomaishoiva eroaa
tavanomaisesta laheisen auttamisesta?
Mielestdmme etdomaishoivasta kes-
kusteleminen ja asian tunnetuksi te-
keminen on tarkeaa etaomaishoitajan,
hanen hoidettavansa, ammattilaisten
Jjayhteiskunnallisen paatoksenteon
kannalta.

Tama opas on suunnattu niille,
Jjotka hoitavat vanhempaansa tai muu-
ta laheistdan kauas, mahdollisesti
toiselle paikkakunnalle niin, etta pai-
vittaiset kaynnit ovat hankalia tai jopa
mahdottomia. Oppaassa on tietoa
etdomaishoivaan liittyvista kysymyk-
sista seka vinkkeja hoivaan. Sen lisaksi
toivomme, etta osaltaan opas tekee
nakyvaksija tunnetuksi etdomaishoivaa
myos laajemmin ja erityisesti saisi luki-
joita niista ammattilaisista ja viranhalti-
joista, jotka kohtaavat tyéssaan etahoi-
dettavia ja —hoitajia.






Eikod ole luonnollista, etta apua tar-
vitsevaa laheista, mahdollisesti omia
vanhempia tai perheenjasenia tuetaan
Jja autetaan arjessa selviytymisessa,
vaikka kauaksikin? Suomessa eta-
omaishoiva on viela osin tuntematon
hoivamuoto. Suomalaisista yli miljoona
ihmista auttaa omaistaan, tuttavaansa
tai ystavaansa. Naista miljoonasta noin
puolet, eli 600 000, auttaa vanhempi-
aan. Suurin osa auttajista sijoittui ika-
ryhmaan 39-64 -vuotiaat.

Etaomaishoitajuuden nosti esille
Oulun seudun omaishoitajat ja laheiset
ry, jonka teettdma tutkimus Pohjois-
Suomen osaamiskeskukselta valmistui
vuonna 2010. Tutkija Petri Vuorijarven
mukaan etaomaishoitajia on Suomessa
noin 65 000.

Etaomaishoitajat tarvitsevat tietoa
Jja tukea omassa hoivatydssaan. Hoivan
tarvitsija ja hanen kanssaan mahdolli-
sesti toimiva ammattilainen tarvitsevat
ymmarrysta siitd, mita on hoivata etana
ja miten ammattilaisten tulisi huomi-
oida ja tukea etaomaishoivatilannetta.
Yhteiskunnallisesti laheisten etahoivan
ja tyéssakaynnin yhteensovittamisen
kysymykset ovat merkittavia.

Etdomaishoiva on heterogeenista
yhtalailla kuin omaishoiva. Etahoivasta
puhuttaessa on syyta muistaa, ettd eta-
omaishoiva ei lity pelkastaan kotona
tapahtuvaan hoivaan, vaan sita tehdaan
myads laitoksissa. Ihmissuhde ja huoli
l@heisen hyvinvoinnista eivat katkea la-
heisen siirryttya laitosmaiseen hoivaan.

Seuraavan sivun sarjakuva kertoo
tyypillisen etdomaishoitajatilanteen.



Kaukana, mutta niin lahella

1
Liisa on kotoisin Tyrnavalta.
Han sai valmistuttuaan
ty6paikan Helsingista,
perusti perheen ja jai
asumaan paakaupunkiin.
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Liisan isan kuoltua
Martta-aiti jai yksin.
Martta oli kuitenkin
aktiivinen, osallistui
harrastuksiin ja kavi
matkoilla.
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Martan soitot Tyrnavalta
tyttarelle ovat viime aikoina

harventuneet. Liisa alkaa
huolestua. Talvilomalla Liisa

tapaa aitinsa ystavia, jotka
kertovat Martan kdyvan enaa
harvoin harrastuksissa.

4
Liisa huomaa aitinsa
toimintakyvyn heikentyneen.
Han tuntee vastuunsa
lisdantyvan aidin kotona
selviytymisesta. Liisa
Jjoutuu kdymaan kevaan
aikana usein aitinsa luona
hoitamassa hanen asioitaan.
Liisa kokee olevansa aitinsa
etaomaishoitaja.







Etdomaishoitaja on henkild, joka aut-

taa tai pitaa huolta etana laheisestaan,

joka sairaudesta, vammaisuudesta tai
muusta erityisesta hoivan tarpeesta
Jjohtuen ei selviydy arjestaan omatoi-
misesti. Han hoitaa laheisensa asioita
myos puhelimen ja etateknologian
avulla. Etdomaishoitaja voi olla l&ahei-
sensa lapsi, isa tai aiti, sisar tai veli,
muu sukulainen tai ystava.

Han ei valttamatta hoida vanhem-
piaan yksin, vaan hoivatyéssa voi olla
mukana useampia sisaruksia, muita
sukulaisia tai naapureita. Kuitenkin joku
kantaa suurimman vastuun, eli on eta-
omaishoitaja.

Etaomaishoitaja on yleisimmin 41-65 -vuotias (73 %) nainen
(88 %). Han on tyossa kayva (64 %). Yleisimmin hoidetaan
omia vanhempia (76 %). Muita hoidettavia ovat mm. sisaruk-
set tai puolison vanhemmat. Etdomaishoitajista (48 %) toimii

paaasiallisen auttajana ja (52 %) hoivaan osallistuu toimin-
taan sisko, veli tai muu laheinen. Matkaa etahoidettavan
luokse on kyselyyn osallistuneilla etdomaishoitajilla 45 %:lla
alle 50 km, mutta 39 %:lla yli sata kilometria. \
Etdomaishoivakysely 2013




Testaa, oletko etaomaishoitaja

Etdomaishoitajatilanne voi kehittya

hitaasti, esimerkiksi omien vanhempien
toimintakyvyn heikentyessa. Seuraavat

kysymykset auttavat sinua pohtimaan,
oletko etdomaishoitaja:

>

Oletko usein huolissasi laheises-
tasi ja hanen kotona parjaamises-
taan, kun et voi olla lasna hanen
arjessaan?

Onko laheisesi sairastunut,
vammautunut ja /tai hanen
toimintakykynsa on heikentynyt?

Hoidatko laheisesi asioita etaalta ja
autatko esimerkiksi viikonloppuisin
kodinhoidollisissa toimissa?

Varmistatko useita kertoja viikossa
puhelimella laheisesi vointia?

Onko tydmaarasi hanen asioiden
hoitamisessa lisaantynyt?

Soittaako laheisesi viikoittain tai
paivittain kysyakseen sinulta
neuvoa ja apua?

Onko omaisesi toimintakyky alentu-
nut niin, ettei han osaa enda soittaa

pyytadkseen apua tai ovatko soitot

harventuneet?

Onko vastuunjako muuttu-
nut, esimerkiksi vanhempien ja
sisarusten kesken?

Onko omaisesi asioiden hoitaminen
eri virastoissa (esim. Kela, sosiaali-
toimi, kotihoito) lisdantynyt?

Oletko jatkuvasti huolissasi
laheisestasi?

Kuluuko yha enemman vapaa-
aikaasi laheisesi asioiden hoidossa?

Koetko olevasi henkisesti
kuormittunut laheisesi tilanteesta?

Jos vastasit kyllda moneen kysymykseen, voit olla etdomaishoitaja.
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Mita etaomaishoitajat tekevat?

Etdomaishoivassa omaisilla on keskei-
nen rooli palveluihin hakeutumisessa
ja niiden jarjestamisessa. Taman lisaksi
omaiset toimivat avun tarvitsijan puo-
lestapuhujana ja palvelujen toimivuu-
den varmistajana. Usein kotipalvelu ja
sen tukipalvelut seka mahdolliset yk-
sityiset palveluntuottajat ovat mukana
arjen hoivassa. Kaikilla paikkakunnilla
ei kuitenkaan ole yksityisia palvelun-
tuottajia, joilta voisi saada lisatukea

ja apua hoivaan.

Etdomaishoivassa omaisten kotona
asuminen mahdollistuu pidempaan
etdomaishoitajan antaman avun turvin.
Auttamistoimiin vaikuttaa valimatkan
pituus. Selvaa on, etta asuttaessa
kaukana hoivan tarvitsijasta henkilo-
kohtaisissa toimissa auttaminen jaa
vahaiseksi. Etdomaishoitajan tekemat
tyot vaihtelevat aina hoivan tarpeen
mukaan. Etaomaishoitaja voi huolehtia
arjen kaytannon toimista: kaupassa
kaynti, ruoanlaitto, ldakeasioiden hoita-
minen, [dakarikaynnit, tarvittaessa pesu,
virkistys, yleensa raha-asioiden hoita-
minen seka erilaiset koti- ja pihatyét
yms. Erityisen tarkeda hoivan tarvitsijan
hyvinvoinnin kannalta on etdomaishoi-
tajan antama henkinen tuki, eli seurana
jajuttukaverina oleminen. Yhteista
elamanhistoriaa ja -kokemuksia ei voi
mikaan palvelujarjestelma korvata.

Kyselyn mukaan etdomaishoitajien tekemia toéita ja teh-\\

tavia ovat: henkinen hyvinvointi (82 %), etaomaishoitaja
avustaa raha-asioiden hoidossa (70 %), asiointiapu, esim.
kaupassa tai pankissa kaynti (67 %), sairauden/terveyden

hoitoon liittyva apu (67 %), ja ohjaus ja neuvonta (61 %).

Myés yhteydenpito kunnan tyéntekijéihin, ladkkeista
huolehtiminen, siivous, kuljetuksissa avustaminen ovat
yli kolmanneksella etdomaishoitajista huolehdittavana.

Etaomaishoivakysely 2013







Etdomaishoivatilanteet ovat erilaisia
riippuen hoivaa tarvitsevan sairauksista
Jja toimintakyvysta. Tarve hoivalle on
erilainen, jos kyseessa on lilkkkumisen
vaje tai muistisairaus.
Viranhaltijoiden ja palvelujen tuot-
tajien lisaksi etaomaishoitajat pitavat
ylla hoivaan liittyvaa ihmissuhde-
verkostoa. Tahan verkostoon voivat
kuulua muut perheenjasenet, sukulai-
set, ystavat ja naapurit. He ovat arvok-
kaita "tukihenkiloita”. Esimerkkina tasta
voidaan mainita hyvat naapurit, jotka

voivat tarvittaessa kdyda tarkistamassa,

onko kaikki kunnossa, jos puhelimeen
ei vastata tai ystavat, jotka piristavat
[&heista ottamalla hanet mukaan esi-
merkiksi joulukonserttiin.

Etdomaishoivassa hoivan tarvitsi-
jan arjen sujuminen on yleensa usean
toimijatahon varassa. Etaomaishoitaja
seuraa ja ennakoi hoivatarpeiden muu-
toksia ja kokoaa eri tahojen palvelu-
tarjonnasta sopivan etaomaispiirin,
jonka varassa hoivan tarvitsija parjaa sil-
loin, kun etaomaishoitaja ei itse ole las-
na. Piirin kokoamiseen tarvitaan tietoa
eri palveluista, neuvotteluja niin per-
heen kuin eri tahojen palveluntuottajien
kanssa seka epavirallisia verkostoja ja
apua. Palvelujen toimivuuden seuranta
Jja valvonta ovat yksia suurimpia henkis-
ta kuormittavuutta lisaavia tekijoita.

Etaomaishoitajat odottavat apua eniten kunnalta (64 %),
mutta myos omaishoitajayhdistyksen ja liiton rooli (39 %)
koettiin tarkeaksi. Apua odotettiin seurakunnalta (27 %),

yksityisilta palveluntarjoajilta (27 %), omaisilta ja
perheelta (24 %) seka toisilta etdomaishoitajilta (21 %)
jaystavilta, tutuilta ja naapureilta (21 %).
Etaomaishoivakysely 2013
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Etaomaishoitajuuden haasteita

Hoivaan liittyy paljon iloa. Se ei ole
pelkkaa "raatamista”, vaan suurimmaksi
osaksi hyvaa yhdessaoloa ja antoisaa
elamaa. Etdomaishoivassa on tunnis-
tettavissa samanlaisia onnistumisen
kokemuksia kuin samassa taloudessa
tapahtuvassa omaishoivassa, kuten iloa
hoivan tarvitsijan hyvasta olosta ja tyy-
tyvaisyydesta.

Etaomaishoitajan elamaan vaikut-
taa valimatka ja siita johtuen syntyy
joitakin elamaa kuormittavia tekijoita.
Tutkimusten mukaan stressi ja henki-
nen rasittuneisuus syntyvat siita, ettei
etdomaishoitaja pysty olemaan apua
tarvitsevan vanhemman luona. Sen
lisaksi erityisen haasteellisia ovat tilan-
teet, joissa etdomaishoitajalla on yhta
aikaa hoidettavanaan seka alaikaisia
lapsia etta ikdantyvia vanhempia tai, jos
hoivan antajalla ja tarvitsijalla on huo-
not keskindiset valit.

Psyykkinen kuormitus

Etdomaishoivaan liittyy ldsnaolon puute.

Sita voidaan pitaa yhtena keskeisem-
pana tekijana psyykkisen kuormituksen
kokemuksissa. Se nayttaa liittyvan
Hyvarisen (2013) mukaan muun muassa
seuraaviin tekijoihin.

1 Keskeinen psyykkinen kuormitta-
vuuden tekija on huoli vanhemman
arjen sujuvuudesta ja hyvinvoinnis-
ta. Etdomaishoitajat saattavat olla
yhteydessa puhelimitse paivittain
vanhempaansa ja tiedustella vointia
ja tekemisia, mutta silti siita puuttuu
oleellisesti hoivaan liittyva lasna-
olon kautta tapahtuva hoivatarpei-
den seuraaminen, tarkkaileminen
ja ennakoiminen.
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Etdomaishoitajien psyykkista kuor-
mitusta lisda myds tieto vanhem-
man kokemasta yksindisyydesta
seka mahdollisesta turvattomuu-
desta. Vaikka vanhempien luona ka-
visi paivittain ulkopuolisia palvelujen
tuottajia, niin yksin olemista jaa "pa-
himmillaan” yli 23 h/vrk (kotipalvelu
kay kolme kertaa vrk a 15 minuuttia
kerrallaan). Turvallisuuden tunteen
lisdamiseksi monilla vanhuksilla on
turvapuhelimet.

Erityisesti huoli arjen hyvinvoinnista
korostuu niilla etaomaishoitajilla,
joiden hoivan tarvitsijalla on muistiin
liittyvia ongelmia. Muistisairaiden
kanssa kaydyissa puhelinkeskuste-
luissa voivat todellisuus ja kuviteltu
menna sekaisin, eika etaomaishoi-
taja saa tietaa todellista tilannetta.
Samoin muistisairaat vanhukset
eivat valttamatta pysty osallistu-
maan omaan hoivaansa kertomalla
esimerkiksi kotipalvelun tyénteki-
jalle tarpeitaan ja toiveitaan kuten
toiset "ei-muistisairaat” vanhukset.
Muistisairaat vanhukset eivat mydés-
kaan nain ollen pysty vaatimaan
sovittua hoivaa, eivatka kertomaan
kokemaansa etaomaishoitajalle.




Hoivaa tarvitsevan vanhemman hyvin-
voinnin lisaksi etaomaishoitajaa kuormit-
tavat palvelujen jarjestdmiseen liittyvat
tehtavat ja erityisesti palveluista neu-
votteleminen seka palvelujen toimin-
nan seuraaminen. Julkisen sektorin
palveluista neuvottelemisessa on usein
pystyttava "todistamaan” palvelun tarve.
Sen lisaksi etaomaishoitajat kokivat, ettei
asiakasta tai omaista kuunnella, eika hei-
dan toiveita oteta huomioon palvelujen
suunnittelemisessa. Neuvottelun lisaksi
annetun hoivan toteutumista seurattiin ja
valvottiin. Annettu palvelu ei valttamatta
vastannut sita, mita sen ajateltiin olevan.
Tyontekijat vaihtuivat, tuntui kuin koko-
naisvaltaista kuvaa asiakkaan tilanteesta
ei olisi kenellakaan ja tieto ei kulje. Nai-
den lisaksi huolta ja hoivapainetta lisasi
tieto siitd, etta hoivan tarpeet ja tuotettu
hoiva-apu eivat kohtaa. (Knif 2012.) Eta-
omaishoivassa on hankalampaa paikata
koettua palveluaukkoa kuin samassa
taloudessa tapahtuvassa hoivassa.

Huolta ja stressia etaomais-
hoivatilanne aiheuttaa usein
(24 %) tai melko usein (39 %). Sen
sijaan auttaminen koettiin normaaliin
arkeen kuuluvana (55 %). Raskaana
sen koki 21 % vastaajista. Kuormi-
tuksen luonne on henkista (85 %) ja
omaan ajankayttoon (70 %) ja jaksa-
miseen (55 %) vaikuttavaa. Omaan
vapaa-aikaan koki etdomaishoitajat
tilanteen vaikuttaneen joko jonkin
verran (45 %), melko paljon (36 %)
tai erittdin paljon (6 %). Sosiaalisten

suhteiden kokivat vastaajat pysyneen
entisellaan (61 %) ja vahentyneen run-
saasti (6 %) tai jonkin verran (24 %).

Etaomaishoivakysely 2013

Etaomaishoitajat kokevat, ettei
heille jaa tarpeeksi omaa aikaa, koska
varsinaiset hoivatehtavat sijoittuvat
viikonloppuihin ja loma-aikoihin. Nain
ollen palautuminen esimerkiksi ansio-
tyon aiheuttamasta uupumisesta jaa
vahalle. Oman ajan puute saattaa estaa
myds omasta kunnosta huolehtimises-
ta tai harrastuksiin osallistumisesta.
Etdomaishoitaja, joka kokee kantavansa
yksin hoivavastuuta, voi kokea eta-
omaishoivan hyvinkin kuormittavana.
Sen vuoksi kannattaa keskustella sisa-
rusten tai muiden laheisten seka pal-
velujen tuottajatahojen kanssa hoivan
tarvitsijan tilanteesta ja omasta hoiva-
kokemuksestaan seka jakaa hoivavas-
tuuta useammalle taholle.

Fyysinen kuormitus

Etdomaishoivassa hoivatyon fyysisyys ei
ole niin merkittavaa kuin omaishoivassa.
Etdomaishoivassa fyysinen kuormit-
tavuus syntyy usein matkustamisesta.
Pitka valimatka ja se, likutaanko omalla
autolla vai julkisin kulkuvalinein, lisaavat
rasittavuuden kokemusta. Suomi on
harvaan asuttu maa, joten maaseudulla
elavan vanhemman luokse ei valttdmat-
ta paase julkisilla kulkuvalineilla, vaikka
tyopaivan jalkeen olisi houkuttelevam-
paa istahtaa junan tai linja-auton kyytiin
kuin lahtea ajamaan itse.
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Pitka valimatka saattaa aiheuttaa
myos sen, etta etdomaishoitaja pystyy

kaymaan vanhempansa luona harvem-
min. Tama puolestaan voi johtaa siihen,

etta kayntikertaan kasaantuu paljon
erilaisia téita ja asioiden hoitamista.
Fyysista kuormitusta lisdavat eta-
omaishoitajan oma ikaantyminen ja
terveydelliset ongelmat. Sen lisaksi
etdomaishoivaan liittyvat psyykki-
nen kuormitus ja huoli vanhemman
hyvinvoinnista saattavat aiheuttaa
unettomuutta, joka nopeasti heijastuu
etdomaishoitajan omaan elamaan.
Unettomuus puolestaan heikentaa
elamanlaatua jo pelkastaan vasymyk-
sena paivisin. Unettomuus kannattaa
aina ottaa vakavasti ja keskustella siita
oman ladkarin kanssa.

Taloudellinen kuormitus
Etdomaishoivassa syntyvat talou-

delliset kustannukset koostuvat matka-

kustannuksista, hoivan tarvitsijalle
kustannetuista palveluista, tavaroista
tai ruokaostoksista seka ansionmene-
tyksista. Etdomaishoitajat saattavat ot-
taa palkattomia vapaapaivia tai pidem-
pia virkavapauksia hoitaakseen hoivan
tarvitsijan asioita. Naista saattaa kertya
vuosien mittaan suuriakin summia. Pit-

Tyén ja etdomaishoivan
yhteensovittaminen

Noin 250 000 suomalaista hoitaa
[@heistadn ansiotydn ohella.
Onnistunut ansiotyén ja omaishoidon
yhteensovittaminen eldmankaaren
eri vaiheissa auttaa omaishoitajan
Jjaksamista seka helpottaa
omaishoitajan tydelamaan paluuta.
Tutkimuksen mukaan suurin osa
etdomaishoitajista kay toissa ja myos
tydikaisten omaistaan hoitavien
tilanteet ovat hyvin erilaisia.

Omasta hoivatilanteesta puhumi-
nen tydpaikalla ei aina ole itsestaan
selvaa. Ja aivan syystal Siihen saattaa
liittya erilaisia pelkoja, kuten urake-
hityksen hidastuminen tai estyminen
kokonaan, muu syrjiminen tai saalimi-
nen. Toisaalta tydnantajan edustajana
esimiehen tulee olla tasa-arvoinen
ja luotettava. Esimies on keskeisessa
asemassa mahdollisesti tarvittavien
vapaiden ja muiden tydaikajoustojen
kannalta. H&n my&s vastaa tyonteki-
Jjéidensa tydhyvinvoinnista. Yhtalailla,
kun tydasiat tulevat kotiin, myos ko-
tiasiat vaikuttavat tydelamaan. Tyén
kannalta etdomaishoiva ei ole sen ih-
meellisempaa kuin esimerkiksi sairaan
lapsen hoitaminen.

kaaikaiset palkattomat vapaat vahenta-
vat elakekertymaa. Suurin taloudellinen
menetys syntyy silloin, kun hoivatilanne
vie voimia niin, ettei hoitaja jaksa hoitaa
ansioty6taan ja sanoutuu irti.

Etaomaishoiva on vaikuttanut talou-
delliseen tilanteeseen runsaasti

(12 %) tai jonkin verran (45 %).
Etaomaishoivakysely 2013
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Ansioty6ssa olevat omaishoitajat
tekevat yhteiskunnallisesti kaksinker-
taisesti merkittavan tydpanoksen, joten
he tarvitsisivat kaiken mahdollisen tuen
niin tyopaikoilla kuin palvelujarjestel-
massa.

Perhevapaata omaisen hoitoon
Tydsopimuslain mukaan tyéntekijal-

& on mahdollisuus ottaa palkatonta
perhevapaata perheenjasenen hoita-
miseen. Perheenjasenilla tarkoitetaan
samassa taloudessa asuvien lisaksi
esimerkiksi takenevassa tai etenevassa
polvessa olevia tyontekijan tai taman
puolison, avopuolison tai taman kanssa
rekisterdidyssa parisuhteessa elavan
henkilon lahisukulaisia.

Tyoéntekijalla ei ole subjektiivista
oikeutta saada vapaata, vaan vapaasta
on sovittava tydnantajan kanssa. Tyon-
antajalla on kuitenkin velvollisuus pyr-
kid jarjestamaan tyot niin, etta tyonteki-
Jja voi jdada maaraajaksi pois tyostaan.
Tydnantajalla ei ole poissaolon aikana
palkanmaksuvelvollisuutta. Tyohon
paluusta kesken vapaan on
sovittava tyonantajan ja tyéntekijan
kesken. Vapaan jalkeen tyontekijalla on
oikeus palata ensisijaisesti aikaisem-
paan tydéhonsa.

Kotikuntaa voi muuttaa

Vuonna 2010 tulivat voimaan kotikunta-
lain seka sosiaalihuoltolain muutokset.
Muutokset parantavat erityisesti vam-
maisten ja vanhusten mahdollisuuksia
valita kotikuntansa. Toisin sanoen lai-
toshoidossa oleva henkild voi muuttaa
asumaan omaistensa ja laheistensa
[@helle.

Sosiaalihuoltolain muutoksen myo-
ta henkild voi pyytaa palvelutarpeen
arviointia ja palvelujen jarjestamista
myds muualta kuin kotikunnastaan.
Nain henkild voi hakeutua nykyisesta
kotikunnastaan toisen kunnan asuk-
kaaksi ja sen palvelujen piiriin. Palve-
lujen jarjestamisvastuu siirtyy muutto-
paivasta lukien uudelle kunnalle, mutta
vastuu henkildn hoito- ja hoivapalvelu-
Jjen kustannuksista sailyy hanen aiem-
malla kotikunnallaan.

Tyo6sta vapaata oli ottanut tarvitta-
essa 42 % vastaajista ja vastagjista.
36 % koki, etta etdomaishoitajuus
ei ole vaikuttanut tyéhén.
Etaomaishoivakysely 2013
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Hoivavastuun jakaminen

- ennakoi tilanne

Kun hoivan tarve ilmenee perheessa,
kannattaa jarjestaa yhteinen tapaa-
minen perheenjasenten kesken tai
niiden laheisten ihmisten kanssa, jot-
ka mahdollisesti osallistuvat hoivan
antamiseen. Hoivavastuun jakaminen
helpottaa hoivaan osallistuvien psyyk-
kista kuormitusta seka hoivaan liittyvaa
aikataulutusta.

Pohtikaa yhdessa realistisesti, millai-
nen hoivan tarve on, mita tehtavia siihen
liittyy ja millaisia mahdollisuuksia itse
kullakin keskusteluun osallistuvalla on
hoivan antamiseen. Perheenjasenilla voi
olla hyvinkin erilainen kasitys niin hoi-
van tarpeesta, ldheisen selviytymisesta
arjessa kuin omasta mahdollisuudesta
osallistua hoivavastuun jakamiseen.

Hoiva voi joko yhdistaa perheen
jasenia tai sitten pahimmillaan kiris-
taa valegja. Osin taman vuoksi nama
keskustelut jadvat kaymatta ja joku
perheenjasenista ottaa hoivavastuun
kantaakseen ja saattaa uupua teh-
tavassaan. Hoivavastuu usein myos
"annetaan” jollekin perheenjasenel-
le, koska "hoitaminen kay sille niin
luonnostaan” tai "han asuu niin paljon
lAhempana kuin me muut”. Toisaalta
muutkin sisarukset tai laheiset haluaisi-
vat osallistua enemman hoivaan, mutta
eivat rohkene tarjoutua tekijaksi.

Vinkkeja hoivasta puhumiseen ja
vastuun jakamiseen:
> Kerro, ettd sisarusten/laheisten an-

tama pienikin apu ja tuki hoivatilan-

teessa olisi arvokasta ja tarpeellista.
» Kerro hoivan tarvitsijan tuen-
tarpeesta realistisesti.

> Kerro suoraan ja rehellisesti tunte-
muksesi ja mahdollisuutesi hoivan
antamiseen.

> Hyvaksy erilaiset mielipiteet ja
gjatukset auttamisesta - pyrkikaa
kompromissiin. Perheenjasenten ja
laheisten antaman hoivan tulee olla
hoivan tarvitsijan edun mukaista ja
hanen toiveistaan lahtevaa.

Jos hoivasta puhuminen ei yrityksistasi
huolimatta onnistu ja haluaisit siihen
apua, voit pyytaa mukaan sosiaalityon-
tekijan tai muun ammattilaisen esimer-
kiksi omaishoitajien paikallisyhdistyk-
sen tyontekijan.

Jos hoivaneuvottelun tulos on, ettei
hoivaa pystyta antamaan niin paljon
kuin tarvetta tai se jaisi mahdollisesti
vain yhdelle sisarukselle/[aheiselle,
pohtikaa yhdessa ulkopuolisten taho-
jen tarjoamia palveluja. Mita palveluja
voi saada kunnalta ja mita yksityisilta
palvelujen tuottajilta? Kaikkia kunnan-
palveluja on haettava ja niiden kustan-
nukset suhteutetaan aina asiakkaan
tuloihin. Samalla kannattaa siis tehda
hintavertailuja. Muistakaa myd&s kotita-
lousvahennys. Olisiko muita vaihtoeh-
toja asumismuotoon?

Olisi hyva, jos meista jokainen poh-
tisi jo aiemmin ja kirjaisi ylos, miten
haluaisi oman hoivansa jarjestyvan. Sen
tekemiseen on olemassa hyvaa mate-
riaalia mm. Suomen Muistiasiantunti-
joiden laatima Elamanlaatutestamentti
hoidostani huolehtiville tai Helsingin
Alzheimer -yhdistys ry:n tuottama Jotta
minua ei unohdettaisi - tarinoita niille,
jotka tulevat minua hoitamaan.
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Kokoa itsellesi kaikki hoivaan liittyvat tarkeat tiedot yhteen paikkaan!

>

>

Sairaskertomukset
Laakitykset

Hoitavien tahojen yhteystiedot
Puhelinnumerot

Sahkopostit

> Ystavien, sukulaisten, naapurien jne.

yhteystiedot
Sopimukset
Raha-asiat

Edunvalvontavaltuutukset

Suunnittele kayntisi - kuukauden to6ita ei voi tehda kahdessa paivassa!

>

Soita etukateen ja sovi yhdessa
hoivan tarvitsijan kanssa, jos on
mahdollista, mitka tehtavat olisivat
nyt ensisijaisia.

Pyri keskittymaan niihin tehtaviin,
joita kukaan muu ei tee tai jotka
olet sopinut toisten hoivaan osallis-
tuvien kanssa.

> Jos vain mahdollista, jarjesta kaynti-

si niin, ettet ole itse hyvin vasynyt.

Yhdessaolo on tarkeaa!

>
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Koeta rauhoittaa aikaa myés seu-
rusteluun ja yhdessaoloon.

Olisiko joku, jonka haluaisitte pyy-
tda yhdessa kylaan tai kayda hanen
luonaan?

> Muista, etta kayntiasi odotetaan.



Hanki tietoa sairaudesta ja hoitamisesta!

>

Etsi tietoa laheisesi sairaudesta. Sa-
notaan, etta tieto lisaa tuskaa, mut-
ta aina se vaite ei pida paikkaansa.
Useat sairaudet ovat etenevia, eika
niihin ole siis parannuskeinoa, mut-
ta oireita voidaan hoitaa ja tietyin
"niksein”. Esimerkiksi ruokavalion
avulla elama voi olla hyvaa diag-
noosin jalkeenkin.

> Jos etdomaishoivaan liittyy konk-

reettisia hoitotoimia, voit saada
hyodyllista tietoa hoivaan osallistu-
vilta ammattilaisilta, kirjallisuudesta
tai kursseilta. Esimerkiksi siirtotek-
niikat on hyva opetella. Myos teke-
malla oppii!

Apuvalineet auttavat arjessa.

Hoida itseasi!

>

Lasnaolo voi uuvuttaa, mutta
lasnaolon puute voi olla vielakin
uuvuttavampaa. Etaomaishoivas-
sa henkinen kuormitusta koetaan
raskaampana kuin samassa talou-
dessa tapahtuvassa omaishoivassa.

Selkeat rajat siita, mita pystyt teke-
maan laheisesi luona auttaa jaksa-
maan.

Puhuminen auttaa. Hakeudu ver-
taistukitoimintaan - usealla paik-
kakunnalla toimii omaishoitajien
yhdistyksia, joilla on erilaista ver-
taistukitoimintaa. Huoli laheisten
hyvinvoinnista yhdistaa niin samas-
sa taloudessa tehtavaa hoivaa kuin
etahoivaakin.
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Lopuksi

Etdomaishoiva on viela suhteellisen
uusi ja tunnistamaton omaishoivan
muoto. Uskoaksemme se tulee tulevai-
suudessa lisdantymaan muun muassa
ihmisten liikkuvuuden lisdantymisen
myaéta niin kotimaan sisalla kuin ulko-
maillakin.

Etdomaishoivaan liittyva valimatka
ja sita kautta lasndolon puute hoivan
tarvitsijan ja antajan valilla on haaste
niin etdhoivaperheelle, mutta myods
palvelujarjestelmalle. Etdomaishoitaja-
tilanteiden tunnistaminen niin julkisessa
kuin yksityisessa palvelutuotannossa
on keskeisessa asemassa. Valimatkasta
johtuen etaomaishoitaja joutuu jarjes-
telemaan asioita enemman puhelimel-
la tai sdhkopostilla. Etdomaishoitajilla
tulisi olla mahdollisuus viranhaltijoiden
tavoittamiseen myds perinteisen virka-
ajan jalkeen. Samoin hoitopalaverien
jarjestamisessa on tarkeaa, etta niista
tiedotettaisiin ajoissa ja ajankohdissa
olisi joustavuutta.

Eri paikkakunnilla asuminen tar-
koittaa yleensa myos sitd, etta toi-
mintakaytannodissa saattaa olla eroja.
Etdomaishoivatilanteessa olisi erityisen
tarkeda olla yksi vastuuhenkild, joka
ohjaisi ja neuvoisi eri palvelutuottajien
mahdollisuuksista. Myds hoivan tarvit-
sijalla tulisi olla oma vastuuhenkilénsa,
joka tietaisi miten arki oikeasti sujuu ja
Jjohon myos etdomaishoitajan olisi help-
po olla yhteydessa esimerkiksi sahko-
postilla. Erityisen tarkeda tama olisi
niille, joiden hoivan tarvitsijalla on muis-
tisairaus tai mielenterveysongelma.
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Etdomaishoivan ja yleensa hoivan
kannalta on tarkeaa selittaa, mita palve-
lu pitda sisalldan. Esimerkiksi kotipalve-
lun tarjoamista palveluista ei valttamatta
tiedetd, mita kotona oikeastaan tehdaan.
Selkeasti maaritelty palvelu suunni-
teltaisiin esimerkiksi niin, etta kotipal-
velusta kaydaan kerran viikossa jaka-
massa ldakkeet, suihkuttamassa seka
tekemassa vaippa- ja kauppapalveun
tilaukset. Tama luo omalta osaltaan tur-
vallisuutta seka mahdollisuuden miettia,
olisiko joku muu taho olemassa muun
muassa siihen, etta laheinen paasisi ulos
viikoittain.

Etaomaishoitajista suurin osa on
tyoéikaisia, tydssakayvia, joten myos
tyén ja hoivan yhteensovittaminen liit-
tyy tahan yhtena osana. Tydssakayville
omaistaan hoitaville on erilaiset tydajan
jouston mahdollisuudet tarkeita hoivan
jarjestamiseksi. Talla hetkella suurin
osa erilaisesta asioinnista tapahtuu
virka-aikaan, joten tyépaivan aikana
tulisi olla mahdollisuus hoitaa hoivaan
liittyvia asioita. Tydssakayvat omaishoi-
tajat tarvitsevat myds arkena vapaapai-
Vi, jotta voivat olla mukana esimerkiksi
[dakareissa tai hoivaneuvotteluissa.



Tydeldmassa on periaatteessa
olemassa erilaisia tydajan jouston mah-
dollisuuksia, mutta suurin este lienee-
kin tyopaikkojen asenteissa omaisiaan
hoitaviin. Tahan tarvittaisiin erityisesti
vaikuttamistyota. Hoiva saattaa kos-
kettaa keta vain ja silloin tarvitsemme
l&hiyhteisdittemme tuen niin perheen,
suvun kuin tydyhteisénkin. Hyvinvoiva
tyéntekija on tydssaan tuottaval
Myds omaishoitajien jarjestéjen tie-
tamys etdomaishoivasta ja tuki eta-
omaishoitajille on vield lapsen ken-
gissa. Sita tulee jatkossa kehittaa.
Edellakavijana ja suunnannayttajana
on Oulun seudun omaishoitajat ja la-
heiset ry:n Etdomaispuoti-hanke, jossa
kehitetaan toimintaa etaomaishoitajien
tukemiseksi.

POLLIssa on Kolmipyoéranen -hank-
keen etsivapyodraosuudessa tehty
etdomaishoivasta pro gradu -tutkimus.
Yhdistys tukee my&ds etdomaishoitajia
tarjoamalla ryhmatoimintaa seka oh-
jausta ja neuvontaa. Tulevaisuudessa
kehitetdan teknologisia ratkaisuja eta-
omaishoivan tuen tarpeisiin.
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Oulun seudun omaishoitajat ja Oulun seudun omaishoitajat
laheiset ry on vuonna 1998 perustettu  ja laheiset ry
Oulun seudulla kahdeksassa kunnassa  Isokatu 47, 6. kerros
toimiva omaishoitajien ja heidan hoi- 90100 Oulu
dettaviensa edunvalvonta- ja tukijarjes-

to. Yhdistyksen toiminta-ajatuksena on

omaishoitoperheiden aseman paran-

taminen ja tukeminen seka kehittaa

omaishoitajille ja heidan hoidettavilleen

suunnattuja palveluita ja tukitoimia yh-

distyksen toiminta-alueella. Yhdistyk-

sessa toimii omaishoivan ohjaaja, joka

antaa ohjausta ja neuvontaa omaishoi-

vaan liittyvissa asioissa. Yhdistyksen

muita toimintoja ovat ryhmatoiminta,

virkistystapahtumat, retket ja matkat

seka Raha-automaattiyhdistyksen ra-

hoittamat kehittamishankkeet.

Paakaupunkiseudun Omaishoitajat Paakaupunkiseudun
ja Laheiset ry POLLI on perustettu Omaishoitajat ja Laheiset ry
1998 ja toimii Helsingin ja Vantaan Pasilan puistotie 8

kaupunkien alueella. POLLIn toiminta- 00240 Helsinki
ajatuksena on omaishoitoperheiden
Jja heidan [@heistensa aseman paran-
taminen ja tukeminen. POLLI tarjoaa
jasenilleen ja alueen omaishoitajille
tietoa, ohjausta ja neuvontaa. Yhdistys
jarjestaa myads, ryhmatoimintaa, retkia
Jja virkistystapahtumia. Monet POLLIn
toiminnat perustuvat hankkeisiin, joita
Raha-automaattiyhdistys rahoittaa.
Hankkeiden tarkoituksena on kehittaa
omaishoitajia tukevaa toimintaa seka
tehda nakyvaksi omaishoitajien koke-
mustieto ja tekema merkittava tyo.

Tama materiaali on tuotettu RAY:n tuella yhteistyéssa Oulun
seudun omaishoitajat ja laheiset ry:n ja POLLIn kanssa.




